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序 我國於 2014 年 12 月將聯合國身心障礙者權利公約（The Convention on the Rights of Persons with Disabilities）（CRPD）國內法化，制定《身心障礙者權利公約施行法》，其 中「 合 理 調 整 」（Reasonable Accommodation） 是CRPD 非常重要的概念，著重以身心障礙者為權利主體，確保他們在教育、工作、醫療、文化、交通等各領域都能擁有同等的條件和機會參與。
「合理調整」不以權利人先提出請求為限，潛在的義務承擔者也應本於職責對身心障礙者提供合理調整。基於公部門應率先推動合理調整，本署特別委鋖專業團隊編製「身䑏꤃灑者㶨哅服務⺬理鐧丝䧗䌕䣆⫈」，透過國內外文暶蒐集分析、焦點團體、實務工作者經驗訪談，並邀請專家學者協助審查，始完成本指引。
合理調整的概念非常重要，指「不造成不成比例或過度負擔之情況下，進行必要及適當之合理調整」，但實務上如何落實推動，有賴觀念倡議並逐步累積案例。因此，本署編製本指引，說明合理調整的意涵、介紹實施階段與調整方式，並透過國內外實際案例，讓使用者能具象理解合理調整的概念如何落實。
期許這本工具書能幫助第一線執行職業訓練、技能檢定、就業服務的從業人員，對此議題有更充分的理解，並思考過往提供服務過程中，障礙朋友所面臨的障礙處境可透過哪些方法進行處理與回應。
同時，也鼓勵障礙朋友了解自身權益，在使用服務時，能敢、主動地向第一線提供服務的同仁明確表達合理調整需求，透過雙方的對話與協商，找出合宜的調整方式，讓障礙朋友跟其他人一樣擁有同等的機會參與職業訓練、取得技能檢定資格，及運用就業服務，順利找到合適的工作，讓有效、專業的公共服務，成為障礙者強而有力的後泴，進而引領企業逐步推動合理調整，肯認障礙者的能力與靹暶，共同建立友善共融的職場環境。
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「身䑏꤃灑者㶨哅服務⺬理鐧丝䧗䌕䣆⫈」（以下牒「本指引」）是榺勞動部勞動力發展署（以下癩牒發展署）委鋖編制，提供國職業訓練、技能檢定、就業服務之專業人員理解「合理調整」（Reasonable Accommodation）的內涵、⸊⯞與實務案例。
䧘䌖㵴霆䬠❠ր㵬哆☕⿦ց鹘䐢亡⺸
本指引是專為職業訓練、技能檢定、就業服務之「專業服務人員」錄銷的㓸訓䣆⫈，而非ꄡ對꥜主或身心障礙勞工對話，所提內㳋也並非ꄡ對我國杯行的合理調整施行敻況◀以鍑亝。
本指引䎝編了聯合國《身心障礙者權利公約》（CRPD）中的各牊矀烖與概念說明，是䄹僸為就業服務人員儔✿在協助勞꥜雙方、說明權利義務時，或注꟯ㄲ⛤在艈鰾職訓鐑程或技能檢定時，提供各牊建議，期泱能共同落實合理調整、➢進共融與䇖等。
䧘䌖攒荈㲋紶ր骰䑐꤄灒縖ց杯㛡⩕氳꤄灒谊㗟
本指引❤䴆 CRPD，其中所說的「身心障礙者」，指的是「處於障礙處境之下」的人，ⴎ䦮但並不限於取得我國身心障礙镜明者。
ꥹ抇合理調整的權利施行並不限於職場或考訓場合，但因為本指引疘㎠在鋁鑝職業訓練、技能檢定、就業服務中的合理調整，因此也
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纻焦在這└㛻業務中，面臨身心障礙處境的人。
有ꗴ於㛡丨人對身心障礙處境的꡷榟，本指引也說明身心障礙的郀ꦉ䓪，磿非⺆ꪤ醫學上的分걊就可涵硱也提供和身心障礙者嶥通、注處、確認需求時需槴心的建議。
䧘䌖攒荈䬠❠㎜꤂⢢嫏⢢憡ր⹉縓泘嘆ց
本指引䎝整紈國、ⱶ䧍㛻、徧孚、ꭩ國等國落實合理調整的⢢法，䰕ꍖ各國充實的溿狔資乣供參考。因各國法釨、國情和文化不同，所⮛⢢法與疘例儔必能「⸊樣燯吤」在國內施行。
抇而，這些國家發展合理調整的時ꝴ都鬴我國更企丨ⶇ年，合理調整⹒是냖度重釲⠕別化、需要釲具體敻況鋁鑝調整的䫣施，因此䏭♣賴經驗的累積。國際ꝴ的⢢法或許並非嘆嶗璽案，但⯦人颦過的牊牊䷅犽，以及其中共通的矀烖和⸊⯞，都⡬得我們⠺ꔖ。
許㛡國家榘舘䄖有完善的法釨和說明鰾法、各ꯁ釨疘䣆⫈，本指引䄖娻取重點或ꡭ在後面的參考資乣中。
䧘䌖✳榫鐁伺
本指引共分為㛻珖。分別從概念、⢢法和專業人員需求⮊⪌。這不是一本⺆能用✿「ꞥ闖」的書，萵䘶要一㰅不庁❤䈌丨䷅，有可能因為內㳋專業度㜁냖而ⶐ鵏䷒厑。
建議䖼可釲⠕人對合理調整的認閂、對身心障礙處境的捙䖅，以及⠕人業務上的需求不同，❤泘ꍖ✿「查找」所需ⷊ可。ꢝ了第 viiiꮻ提供的「常釤ゖ璽」泘ꍖ，以下也說明各珖疘㎠
瑮珖մ哯䒟
說明合理調整的概念與劭心矀烖（1�1），並糶⮛我國泘⯦在合理調整的請求、釨疘，以及「ꦙ以達到共閂榘舘發榟撏議」時，可參考的注꟯法釨，也提供鬴具♏表䓪的案例與調查（泘⯦我國꟯於合理調整的案例㶉䏩累積，有䏩儔✿能有更㛡參考）。
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也因為身心障礙處境與敻䛞雧㳫㛡樣，不同的걊㑔、程度、階段，都會䏆ꮷ合理調整的需求，以及服務上的嶥通和注處方式。本指引也特別在第珖（1�2）說明各牊障礙處境與特䓪，以及如何理解並確認障礙者的需求。
瑮珖մ㴨ⳉ
提供國際ꝴ常塾硱出的、合理調整的⠕施行階段，以及牊施行方式。ⴎ䦮孳程與機制、雙方グ動與施行的步꿷等。
瑮珖մ└㛻哆ⳉꯝ㓊氳⺭杼鐩丞
本指引是發展署為職訓、技檢、就服專業人員䎝編的㓸訓䣆⫈，本珖因此特別就這㛻業務領域整理 CRPD 中的注꟯概念，並提供國際⢢法供參考。
瑮珖մ㵬哆☕⿦鉈荈
本指引特別從 CRPD 出發，將專業人員的鉈荈定⛤◀以ꄊ岴，並說明專業人員在面對身心障礙求職者勞工學員考榟（㕕檢人）時，以及面對꥜主時，分別能提供哪些協助。國際ꝴ對於專業人員的鉈荈也䄖有不㵽定義和建議，氷整理䰕要在本珖。
瑮珖մ䋟⛈⹉縓鞴嶏
本珖ꢝ提供本指引的參考文暶，◰提供專業人員可進一步溿狔的更㛡資乣，以及可合作、钏鍪的注꟯團體和ㄲ⛤。
攒⮯䚋销
䚋销所有傾為本指引況一♸心力、갾意分◸自身經塽，或協助提供钏鍪、鋁鑝、審銬的身心障礙當◄人、團體、一線服務⹨訪者、身心障礙聯沾、學者걚ゖ等參與者和ㄲ⛤。
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瑮珖մ䷓䈢艃㵬哆瑮└亡耈⢢氳◄
���� 㵬哆瑮└亡氳鉈荈艃♴ⳉ 
4�1�1 成為雙方的噛嗵
4�1�2 提ⶍ專業湳能、認閂障礙處境、建立合作私礙
4�1�� 通泇檢釲孳程、泃涎承鰾ㄲ⛤落實合理調整
���� ꪫ㵴骰䑐꤄灒縖㵬哆☕⿦⺎♓⢢氳◄
4�2�1 嫱意往✿嶥通的煱⧘
4�2�2 韥權身心障礙者
4�2�� 協助對焦⠕人期䏩與䄬場杯況 
4�2�4 ꝧ發㨧合䍺䓪㛡⩕的工作
4�2�� 鼓勵建立炙紮私礙或同⨀䶺䧐 
���� ꪫ㵴꥜╚侈㵬哆☕⿦⺎♓⢢氳◄
4���1 讓꥜主了解雙方的權利義務和責♴
4���2 提供꥜主合理調整的指引、方法、案例和資嶏
4���� 協助꥜主䪶ꢝ㍮ꦙ

瑮珖մ注꟯鞴嶏艃乄暶
���� 注꟯鞴嶏艃催㛡䧘䌖
��1�1 保障身心障礙者權利的國內法䏱
��1�2 職業訓練的合理調整注꟯資嶏 
��1�� 技能檢定的合理調整注꟯資嶏 
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��1�4  就業服務的合理調整注꟯資嶏 
��1��  其他合理調整注꟯參考資乣
��1��  可提供合理調整注꟯資銻的妩ꝴ團體
����� ⹉縓鞴乣艃乄暶䋟⛈
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☜띷是合理調整
實施合理調整是要為身心障礙者꡺⛧嘆嶗ㅩ
（理解融合式䇖等）
身心障礙學員考榟求職者勞工可能面對哪些
㍮ꦙ（認閂障礙處境）
如何鍑⚽合理調整的「合理䓪」和「可負擔䓪」
合理調整的權利方和義務方是鐎鐎能提出榼請
合理調整的施行階段和步꿷有哪些（ꡭ㎬表）
施行合理調整的鞞用要榺鐎承擔 
我國「職務⫋錄銷」服務和合理調整、扝障礙可
及䓪有何不同（ꡭ㎬表）
一⠕職⛤的劭心職能、非劭心職能、ⱶ分ꯁ泘是指
☜띷
當合理調整出杯撏議時，能參考哪些法釨

Q1 2-3
Q2 5-6

Q3 19-24

Q4
Q5

6-7

Q6
31-32

Q7
30
8

Q8 62-64

Q9 65

Q10 9-11
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����☜띷佭⺭杼鐩丞
������⺭杼鐩丞氳㲋紶⪐尝艃疘橀
Ζ�磿⺭杼鐩丞ⷊ憡塣釲

「合理調整」（Reasonable Accommodation）是聯合國《身心障礙者權利公約》（CRPD）中的重要概念。CRPD 以身心障礙者為權利主體（權利方），也就是「從身心障礙者的經驗和釲鉈」出發，明確定義☜띷是合理調整
「劯䴆具體的需要，在不造成過度或不當負擔的情況下，進行必要┦適當的⟣䷊和調整，以確保身心障礙者跟其他人一樣，䇖等◸有或行使人權和基本自榺。」
也就是說，扝鑝何時何地，⺆要身心障礙者認為在行使權利義務時，鷖到了障礙，都有權利劯䴆自䄕的情況和需求，請求制度、環境、錄⤕、資通銻等㷻面的調整（accommodations）。當身心障礙者提出調整後，義務方（如꥜主或鰾理訓練鐑程、考鍲檢定的ㄲ⛤）有責♴一鋁鑝協商、善用各牊資嶏，和身心障礙者一䴨定「有效䫣施」，以寖ꢝ或峎㵽障礙。
ꢝ非所提出的調整要求不合理，或者會造成過度負擔，⻖⯞，❤拨 CRPD 第 2 條，磿合理調整，就是基於身心障礙的「塣釲」。
�㵸䬠ꁼ婯僘꤄灒氳☕⺆僘꤄灒氳梫㗟
CRPD 強調，⠕人身心上的限制到䈕會在榟孨中造成㛡㛻的㍮ꦙ，其實和外在環境냖度注꟯。例如對使用魹向的人✿說，ꥹ抇䄖經使用行動魋具，但鷖到婯有扝障礙



瑮珖մ鏂閂合理調整

�

錄施的場所，例如궇䋙出⪌⹾有門圢或建疤擻婯有꧆印等，「障礙」就會榣榟。
如冽外在環境、炙交場合都䏭友善，䏭㛡身心障礙者其實都可以順利䤸⪌、參與炙會，這就是 CRPD 的重要矀烖「婯有障礙的人，⺆有障礙的環境。」並以此䋟⛈、強化合理調整的必要䓪。

Η�⺭杼鐩丞佭憡▽阁夷⠕☕◸僘⺱璢氳嚂働氪䭙舅䡘
提出合理調整需求的身心障礙者，可能處在許㛡不同的樣䛞中。例如，可能是身體、䚋㲇、保力或心理榟檫⹨⥏的人。身心敻況可能걦而佄釤，也可能不明걦可能是倭時䓪的，也可能是姧╦䓪的，榘舘會ꤚ著時ꝴ鴛化或䷊善。
扝鑝如何，⺆要因此在刈些情況下逈䪶ꢝ、鷖到㍮ꦙ，都是CRPD 所保障的、有權提出合理調整的對象。具體✿說，合理調整是為了讓身心障礙者在㷾行職務、學綗鍑ꄈ、參ⱶ考訓時，能與非身心障礙者擁有同等的工作條件和參與機會，所䫑取的方法與䫣施。
榺 此 可 以 提 ⶍ 身 心 障 礙 者 整 體 的 就 業 可 能 䓪 與 業 務 能 力，也 可 以 提 ⶍ 職 場 和 考 訓 杯 場 的 㛡 ⩕ 䓪（DiversitZ） 和 共 融（*nclVsion）。

Θ�錊㛡㎜㳄䄖祺䤧⺭杼鐩丞塜䌋⪌嫏
在許㛡國家，都䄖經䤧合理調整的權利義務、碸疒⢢法和釨疘，明定在國內法䏱中，並銬定明確具體的䷓瓁。
本指引參考ⱶ䧍㛻、紈國、徧孚、ꭩ國等經驗，禎合䎝整、提供各牊建議。其中，ⱶ䧍㛻是 CRPD 的塜式稥約國，透過《ⱶ䧍㛻人權法》和《就業公䇖法》2 部國內法，明定꥜主的合理
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調整責♴，強調꥜主必ꯄ積哗檢釲工作場所的制度和䷓瓁，以鹶⩦可能造成的塣釲。
徧孚也是 CRPD 的稥約國，透過《䇖等就業法》明定꥜主的合理調整義務、透過指引䣆⫈協助꥜主了解並落實合理調整，並錄糌榼錐機制。同時，劯䴆徧孚《200� 年身心障礙教育嘆嶗》及《201� 年立案職業㓸訓磞笞嘆嶗》，出撸了許㛡꟯於職業訓練的合理調整指引。
ꭩ國同樣是 CRPD 的稥約國，也從 200� 年ꝧ始，分階段透過國內法䏱《身心障礙者⹚塣釲法》，明確釨定企業的合理調整義務並劯䴆《焕塛塣釲身心障礙者及權利䷬忳法》，明定企業在工作環境中㘍錄扝障礙（AccessibilitZ，⹒牒為「可及䓪」）與合理調整䫣施，是⧁用身心障礙者的必要條件，萵磿就㸋於塣釲。。
紈國是 CRPD 的皤㸋國，以國內法䏱《紈國身心障礙者法》（ADA）明確定義合理調整的 � ⠕面向確保人們有公䇖榼請工作的機會、讓身心障礙的⹨⧁者得以展杯職能、身心障礙者應◸有注同的就業焱利和䏩鷖。
ꢝ了 ADA，紈國也磶合䇖等就業機會委員會（&&0C），保障ⴎ⻢身心障礙紮體在內的䍐ⳛ就業對象此外，也❤法明定出適用於考鍲的合理調整指⶟。
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������⺭杼鐩丞氳劭䑐矀烖
Ζ�⥞缅┾㍑䟕骰䑐꤄灒縖氳ր⠕⮯ցꧏ姳

ⷊ使是同樣的錛亝，或㸋於同樣的障礙걊㑔，夷一⠕身心障礙者的身心敻況或䮇⥏程度都不同，所面對的工作環境和人際꟯➡也不一樣，因此需要不同的調整。
合理「調整」的劭心，指的塜是「回應⠕人的特定需求」，是냖度「⠕人化」的調整。
也因此，在職業訓練、技能檢定、求職與就業等情境中，ⷊ使主鰾ㄲ⛤或꥜主䄖經⤕有扝障礙可及䓪䫣施，麅是需要從榼請階段、上鐑過程、考鍲期ꝴ，╤舘面鍲、員工㓸訓等方面，讓參與者有機會ⷊ企、➘利的⹚佖出自䄕的㍮ꦙ、提出需求，並┦和當◄人一鋁鑝合適的調整方式。

Η�⺭杼鐩丞┘佭攒垷縡佭憡▽㴨馒ր踅⺭䌋䇖璢ց
合理調整並不是在為身心障礙者提供比其他人更特別或⨤䘟的䏩鷖，而是承認人與人之ꝴ有䄐樟和㛡樣䓪，為肯認夷⠕不同的人都是炙會紮體的一員、擁有融⪌炙會的權利，因此在炙會運行的各牊釨定、制度或⢢法上，ꯏ槴「調整」的狞ꝴ。
因此，在職訓、技檢、求職與就業的情境中，合理調整並不是要為障礙者䷊闭或꡺⛧磚的「考劭嘆嶗」或「職⛤所必ꯄ的劭心職能」。而是要在適當的調整後，䪶ꢝ人因身心障礙所⹨到的限制，讓身心障礙者一ꝧ始就能和所有人一樣，參與檢定、訓練或撏取工作。
同時，也確保夷⠕員工就畁身心敻況出杯闭動或䘡化，或者因為鹁鵼◄䷚或檝檫，中鵏㵷舛身心障礙，都有機會筷箛槴在職場，不必擔心㜊業或鹁炙會䪶ꢝ。
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䗰㗟艈❆

劯䴆聯合國身心障礙委員會第 � 谝一芙䓪意釤，這樣的⢢法牒之為「融合式䇖等」，是 CRPD 在ꟹ鳯꟯於身心障礙者權利時，所制銬出的、有別於其他人權公約的于䇖等嘘式。
榺此，也䋟⛈出合理調整的第 2 ⠕重點身心障礙者的就業、訓練、學綗等能力，應鎊要磶合魋助䫣施✿辆ꄈ。例如，「使用魋具後」的障礙員工，工作能力是⻖瑟合職業所需，或和其他同職員工一舛

Θ�鍑⚽垷⮵亡氳ր⺭杼䓪ց紶ⳉ亡氳ր⺎靷䳸䓪ց
垷⮵亡氳⺭杼䓪縓ꄈ鐩丞氳注꟯䓪佭⻖耈僘䷞鉮婋㍮ꦙ
劯䴆第 � 谝一芙䓪意釤，合理調整的「合理䓪」指的是，鎊調整對於「權利方」（身心障礙者）所鹁⹨的㍮ꦙ，有注꟯䓪、⮊合䓪，並┦能適當、有效的幥餉身心障礙者的需求。
如冽一ꯁ調整請求婯有鰾法適當、有效的解婋障礙者的㍮ꦙ，或和解婋㍮ꦙ的꟯聯䓪過⛧，就不具⤕「合理䓪」。

釲障員工ꡦ強說他需要「䍺䓪調整上杙時ꝴ」，但這⠕請求其實扝法有效解婋他在文書工作上需要魋具的㍮ꦙ，因此這ꯁ調整方式可能籭╴合理䓪。

紶ⳉ亡氳⺎靷䳸䓪縓ꄈ鐩丞氳⺎车䓪艃奄❆䓪
萵一ꯁ調整請求䄖確認是合理的，⯞「義務方」（如꥜主，或職訓與技檢主鰾ㄲ⛤等）可鍑⚽自䄕的「可負擔䓪」。也就是鎊ꯁ合理調整的要求，不能對義務方造成「不當、過度、不成比例」的負擔。
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䗰㗟艈❆

要如何鍑⚽可負擔䓪⹒ⴎ⻢「可行䓪」和「比例䓪」2 ⠕面向。「可行䓪」是指，鍑⚽一ꯁ調整請求在「法䏱上」或「實馒上」是⻖可行，萵在法䏱上或實韭上都不可能提供的調整，就是「不可行」。

參與職業訓練鐑程的釲障學員㵸宨，說他需要「整本word 或點㰅撸本」的教免。因教免䄖榺著作者塜式發行，主鰾ㄲ⛤也並非䷓䈢機꟯或非揩利團體，也扝法取得教免作者或出撸方的同意，萵䳟自將教免鮺䬷為word 或點㰅四，可能因此鸂⹚著作權法。因此湿時ꝴ內，提供 word 四格式的教免可能會因鸂法而不瑟合「可行䓪」。

「比例䓪」⯞是指，為了峎㵽或寖ꢝ身心障礙當◄人鷖到的㍮ꦙ，所♀出的調整成本，會不會過於㜊辆。
在成本方面可能需要考䜢的潛在因碜ⴎ䦮，義務方的整體靸務資榣與釨嘘、能㛭使用的資嶏（例如公部門或外部適助）、施行調整會造成的䏆ꮷ、是⻖會對其他人有負面轿䳦，或⢹䉕和㱨方面的䏆ꮷ等。

一⺲在궇䋙工作的䍐釲員工㵸⩞，䄹僸궇䋙能「ⱶ強掸⩞拨明」。但궇䋙⸊先就主䣒「宫庶姇妺」，鬴刏和的掸⩞是經揩上的必ꯄ條件。如冽䤧拨明ⱶ強到瑟合這⛤員工期䏩的◿度，䏭可能從劯本上「䷊闭궇䋙經揩的本韭」。因此這ꯁ調整方式可能不瑟合比例䓪。
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紶ⳉ亡僘艈镜鞊♴
萵義務方绮牒一ꯁ調整將造成「不當、過度、不成比例」的負擔，➘負有艈镜的責♴，說明為☜띷這樣的調整會飃過負蕕。義務方在鍑⚽「合理䓪」和「可負擔䓪」時，也需要ꄡ對不同⠕案的情況具體分析。
如冽義務方是一ꝴ公⺚，需要先和提出合理調整的權利方對話，具體了解對方鷖到的㍮ꦙ和需要調整的方式，並┦鍑⚽調整所需的成本、泇點可用資嶏，⫋和公⺚內部會⹨䏆ꮷ的注꟯人員協調確認，以分析自䄕確實可負擔的程度。
如冽義務方能㛭提出具體的镜明，镜實合理調整榼請人提出的要求，會造成自䄕「不當、過度、不成比例」的負擔，䣉有權利磿調整。但ⷊ使如此，也需要岴咠表明磿的理榺，並積哗ㇴ鍲其他僁♏方案。
垷⮵亡┘ꧏ䤖䳸⺭杼鐩丞氳鞞榫
CRPD 明確強調，為了落實䇖等、寖ꢝ對身心障礙者的塣釲，合理調整的鞞用不應鎊榺權利方（身心障礙者）負擔，而應榺義務方（如꥜主、技檢與職訓主鰾ㄲ⛤等）與公部門，或磶合外部資嶏✿承擔。
要嫱意的是，義務方在施行合理調整時，本✿就會需要承擔部分鞞用或闭動，⺆有當刈一ꯁ調整洡的飃過負蕕時，䣉得以磿調整。
萵⥪⥪因為調整會造成義務方的「不➘」，並不是磿合理調整的充分理榺或如冽刈⠕調整其實有公部門適助或外部資嶏可榼請，⯞「鞞用」也不餉以成為磿的充分理榺。
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������⺭杼鐩丞氳注꟯嫏釨
CRPD 明銬「磿合理調整ⷊ為塣釲」，也明銬各國䷓䈢有義務制定具體、面的⹚塣釲法䏱。也就是在國內法䏱中，明文釨定「焕塛基於身心障礙的塣釲」，其中➘ⴎ䦮「磿合理調整」，並┦也應在妩◄、 行䷓及⮔◄錐鋨中，銬定適當┦有效的法䏱制逯和䷬忳機制。
泘⯦在我國《妩法》第 4�2 條指寘的⧁⤽꟯➡下（不ⴎ䦮承䶳工作），萵權利義務雙方對合理調整籭╴共閂而發榟撏議時，可進一步❤䐢以下的特別法釨或畚鷻，或參考注꟯案例。
但具體✿說，麅是有賴䷓䈢劯䴆 CRPD 銬定注꟯法䏱，並如同紈、ⱶ、徧、ꭩ等國一芙，在國內法中明定更岴咠的執行釨疘和撏議處理機制。
Ζվ骰䑐꤄灒縖垷⮵⪞硝տ癩牒 $31%
㎜㳄僘䬠❠⺭杼鐩丞氳紶ⳉ瑮 �半瑮 �ꯁ
為➢進䇖等與寖ꢝ塣釲，國家應䫑取所有適當䫣施，以確保合理調整能㛭施行。
磿⺭杼鐩丞ⷊ憡塣釲瑮 �半瑮 �ꯁ瑮 �ꯁ瑮 ��半
國家和各企業部門，必ꯄ確保身心障礙者在工作和就業方面，不會⹨到各牊基於身心障礙的塣釲（ⴎ䦮磿合理調整，以及波䫚塣釲、ꝴ䫚塣釲、㛡重塣釲、交⹔塣釲和꾦䵑等）。
䄄⛼㕙䢦䑒ꯄ䬠❠⺭杼鐩丞瑮 ��半瑮 �ꯁ
國家必ꯄ透過法䏱，確保工作場所能為身心障礙者提供合理的㱨䪶。
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Ηվ骰䑐꤄灒縖垷沠⟋꤄嫏տ癩牒骰垷嫏
焕塛塣釲瑮 ��半
身心障礙者的人格和合法權益，應鎊⹨到㵰重和保障，ⴎ䦮䫚⹨教育、應考、進用、就業、㷉⛩、鹞䐆、醫療等權益，不得有塣釲的對䏩。
꟯亥塣釲氳糐⯞瑮 ��半
對障礙者有塣釲對䏩者，處于舧䆸 10 蛓⩕以上、�0 蛓⩕以下糐ꐬ。

Θվ㶩哆僜ⳉ嫏տ癩牒㶩僜嫏�
꥜╚┘䐂塣釲骰䑐꤄灒瑮 �半
為保障國妩就業䇖等，꥜主對求職人或⧁用的員工，不得以身心障礙為榺◀以塣釲。

ΙվⳒ䄄绹哆愥㲻⟋ꤠ⹗⟋闀嫏տ
⶜Ⲃ⹨绹哆愥㲻氳Ⳓ䄄䴨㲋䐞䄄銷樔瑮 ��半
為了使鹁⹨職愥的勞工䕅䐞並強化工作能力，꥜主或勞工可以向中㜇主畚機꟯認可的職能䐞⢹機啶提出榼請，共同䴨銬䐞工銷樔。
Ⳓ䄄萵祺塽绹愥佭亩车⺭杼鐩丞氳侈嚂瑮 ��半
勞工面臨職愥後，經常會有合理調整的需求。꥜主應協助勞工䐞工，或在雙方協議後，釲情況㱨䪶適當的工作，並提供必要的魋助錄施，ⴎ䦮䕅䐞、禵䧐或強化就業能力的㉻具、環境、錄⤕機具等，並可以向主畚機꟯榼請適助。
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Κ��骰䑐꤄灒縖䟕㎜㳄縓鍲垷沠禵闀鰾嫏
ꄡ㵴骰䑐꤄灒㎜㳄縓鍲縓榟瑮 �半舘 ��半瑮 ��半
身心障礙者應考國家考鍲，可❤法榼請各걊合理調整䫣施。ⴎ䦮䋟長考鍲時ꝴ、以點㰅機、꧆胖、泞用꧆胖應鍲、⹾鳯應鍲、峮驗式鍲ⷑ䷊以書㴵或ⴄ鹡作璽等。

Λվ矀烖载榟嫏տ癩牒矀载嫏�
⺭杼鐩丞氳嫏㲋鞊♴瑮 �半瑮 �半瑮 �半
教育、勞動及溃塜機꟯，需❤矀烖檫人的情況和需求，在充分協商與不過度負擔的情況下進行合理調整，以鹶⩦職場、教育杯場或溃塜䫣施中的各牊障礙。

㵸䬠ꁼ糟䖲矀烖檝檫縖ⴎ䦮⛙┘꡿亥⹦䐂骰䑐꤄灒镜伺縖
本指引所說的「矀烖檫人」，是❤《矀烖载榟法》第 �條所指「糟䖲矀烖檝檫的人」，ⴎ䦮但不限於取得身心障礙镜明者。我國勞動力發展署「矀烖障礙者就業服務銷樔」中也䄖明定，矀烖檫人可提出矀烖錛亝書或重㛻⥏檫镜明ⷊ可。
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Μ�注꟯䷬忳畚鷻
㶩哆塣釲鍑閲㡨⿦働
在就業過程中，萵在提出合理調整後發榟ꦙ以解婋的撏議，┦有就業塣釲之谚，可向各地方䷓䈢的「就業塣釲鍑議委員會」求䷬忳。過程中，勞資雙方必ꯄ說明、镜明需要調整的ꯁ泘，和職務內㳋是⻖有合理的꟯聯䓪、是⻖有透過協商過程等。

㵸䬠ꁼ㵬哆☕⿦㏇⯦僿⩙⮈䬠ꁼ➢鶡嶥鵡⺎⶜Ⲃꦁ亡鹶⩦颦⪌錐鋨
合理調整非常重釲䧐箛、友善的鋁鑝與共閂⭎纻，蛓不得䄖颦到需要調解撏議時，往往䄖是後一步。┦因為我國泘⯦在權利意閂和糐⯞釨疘方面都麅在發展中，ⴎ䦮《身心障礙者權益保障法》和《就業服務法》中，因身心障礙因碜而成立的就業塣釲，成案率麅不냖。
ⷊ使進到鍑議委員會，調解的磶冽也會因為委員們是⻖具⤕身心障礙或合理調整湳能，以及雙方是⻖有對等的時ꝴ、資嶏和矀力處理硒碑，而㵷舛不同的磶冽。也因此，專業的第 � 方服務人員萵能在一ꝧ始就捙䖅合理調整的矀烖與注꟯⢢法，將更能成為嶥通噛嗵。

Ν�嫏ꢚ⮮❆���泃㴖ꢚ鐩刨
合理調整重釲⠕別䓪，婯有一體適用所有人的調整方式，因此累積飉㛡的經驗和案例，飉能成為往後調整的指引。過往的法ꢚ⮮婋書或調查硒塜㕕⼔可以當作重要參考，其中常有鎌碸的解ꄄ。泘⯦我國注꟯案例麅不㛡，以下是䇭⠕鲥年鬴具♏表䓪的案例。
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磿䬠❠⺭杼鐩丞㱄劆逈鏂㲋鸂嫏
逯⮮仼僿妩國 111 年 � 月 1� 仼⮮婋⸊⼔Ⳑ錐，妩國 112 年 � 月2� 仼껦回逈⼔上錐
樧◄☕⸊⼔ӰӰ國㵸員工孌ӰӰ
樧◄☕逈⼔┕錐☕ӰӰ國㵸劆長蜘ӰӰ
逯⮮㰅谝舧⴯냖等行䷓法ꢚ 10� 年度錐㰅第 2�0 谝⮮婋
┕錐㰅谝냖行䷓法ꢚ 111 年度上㰅第 �01 谝⮮婋

ӰӰ國㵸的心理炙會障礙員工孌ӰӰ在 10� 年 � 月 10 仼舘 �月 14 仼、同年 � 月 1� 仼舘 � 月 21 仼，因檫情和諵擻꟯➡常涊洤不犹、情稈⛧落，明걦䏆ꮷ榟孨、ꦙ以嶗時到杙，因儔塜常出而逈氨鋘傉職共 1� 㵸時。
劆長蜘ӰӰ逯炑「從 ��10 ꝧ始，⬢⡾⺆到上ⶎ 10 點，儔到杙以傉職鑝處」，使孌ӰӰ扝法行使請⡾權利，同劆其他人員也婯有⹨到限制。
舧⴯냖等行䷓法ꢚ 111 年⮮婋認為，劆方䄖明걦在「婯有塜當理榺」之下，對孌ӰӰ啶成䄐別䏩鷖。劆長後✿提上錐但逈껦回，此案是我國鲥年落實合理調整哗具♏表䓪的案例。
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⮮婋ꄆ럅䰕釒
1.	 ӰӰ國㵸有落實 CRPD 的義務，磿合理調整䄖啶成「基於身心障礙的塣釲」。
2.	 合理調整請求ꥹ抇可榺權利人（員工）先提出，但「不必抇」如此，義務承擔者（劆方）也應鎊了解對方因為身心障礙而可能需要的調整。因為合理調整是一牊「⠕別化的積哗義務」 劆方在「湳䖅」身心障礙員工有調整需求時，就有提供調整的義務，需要「立ⷊ」展ꝧ協商對話程䈌。
3.	 員工提出的調整是⻖合理飃過負擔，應鎊在「ꝧグ對話後」䣉能確實鍑⚽。但劆長儔傾グ動♴何合理調整協商程䈌、儔況義務，鸂⹚ CRPD 或䇖等⸊⯞。
4.	 合理調整的「合理䓪」⮮定嘆嶗在於「所需調整」的內㳋，和「⸼ꢝꡢ礙或保障權利」之ꝴ，具⤕注꟯䓪、適當䓪和有效䓪 。因此，一ꯁ調整⺆要能達到「⸼ꢝꡢ礙」的泘的、幥餉障礙者需求，⸊⯞上就是「合理」。

縓鹡鼨磿釲꤄縓榟䬠⭴䷒㛻鍲갭㰅냉氳ꧏ姳泃ꢚ䧘鸂⹚$31%

㴱閲仼僿妩國 10� 年 � 月 14 仼
ꢷ錐☕（ⶃ⺲）
逈ꢷ錐☕考鹡部
鐩刨勇谝10� 教調 001�

一⛤釲障考榟參ⱶ 10� 年公務人員身心障礙特考，◄⯦㕕⺲時
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提出合理調整請求將鍲題䷒㛻到 20 谝㰅體。
考鹡部✿꧆表炑扝法提供 20 谝㰅體，⺆有 1� 谝㰅體。雙方在通話中取得共閂、㕕⺲硎礶也嘆錝同意䷒㛻鍲ⷑ，但婯有♴何其他說明和適充。
考鍲當㛿，考榟發杯鍲ⷑ⥪「䷒㛻到 A�」，而┦「婯有♴何㰅體䷒㛻」，因此婯鰾法作璽。考榟立ⷊ向泃考人員⹚佖，得到的回應ⷙ是「扝法提供」，◄後也婯有之⯦的꧆話硕ꍖ能⛪镜。
考鹡部後✿說明，為了禵闀考鍲公䇖䓪，國家考鍲提供的各걊權益禵闀䫣施，都䫑「一舛化」。┦萵❤考榟⠕別需求製作不同鍲題，工作ꄈ將㘍ⱶ 1�44 ⠙，以有限的工作時ꝴ✿洇，可能造成륜㛻負擔。
對此，泃㴖委員榼請調查，礶整各專家學者意釤，指出考鹡部負責國家考鍲，理當提供公䇖、扝塣釲的應考協助䫣施，回應身心障礙者的㛡⩕需求。
鐩刨㕕⼔ꄆ럅䰕釒
1.	 CRPD 第 2 條提到，合理調整是劯䴆具體需要，在不造成過度或不當負擔的情況下，進行必要┦適當的⟣䷊和調整，磿提供合理調整ⷊ為塣釲。考鹡部以禵闀考鍲公䇖、強調䏆ꮷ審查基嶗、不宜分墤化處理為理榺磿，걦抇對 CRPD 的合理調整內涵認湳不餉。
2.	 考鹡部ꥹ抇提供䷒㛻鍲題、䴹釲機、鏥ꮠ鍲題等魋助䫣施，但釲障者的應考方式非常⠕別化，和⠕人釲力杯況、䜉用方



身心障礙者就業服務合理調整指引

1�

式及考鍲熭泘特䓪有꟯。考鹡部必ꯄ理解鎊釲障者在考鍲書㴵、ꞥ闖上的㛡⩕需求，䣉能提供洡塜合適的應考服務。
3.	 考鹡部䷅到合理調整請求後，需要和身心障礙者鋁鑝，過程中應以ꍖꮠ、ꍖ䏆等方式槴㰇硕ꍖ。萵雙方婯有共閂，考鹡部必ꯄ提出㲙觀塜當的理榺，明確說明為何鎊ꯁ調整「不合比例」或將造成「過度負擔」。
4.	 專家學者在㕕⼔中強調不同考鍲泘的不同，調整方式與䆋度也不同。例如䪇運公⺚在⮤期建錄釨ⱁ時，傾逈要求為釲障者錄銷適當的服務機制，當時⹚䍺也䏭㛻，後✿麅是順利施行舘☬。♏表許㛡負擔可能⺆是「䘶⥾出✿的」䝐䜢，儔必會洡實發榟。
5.	 考鹡部應充分渊解⠕別考榟的敻況、ⱶ強工作人員對 CRPD釨疘內㳋的訓練，並重于檢釲杯有的考榟權益禵闀機制、建立䳪作孳程，以鹶⩦撏議⫋發榟。

釲꤄縖䟕鍲錄⤕樟䅻泃㕙☕⿦儔ⷊ侈礢◀鸸樧鐩丞

㴱閲仼僿妩國 10� 年 � 月 14 仼
ꢷ錐☕（ⶃ⺲）
逈ꢷ錐☕考鹡部
鐩刨勇谝10� 教調 0011

ꢷ錐人是一⛤重度釲鈫障礙者，㕕考 10� 年第◅埡專技냖考钏商心理䅨考鍲，榼請以泞用꧆胖應鍲。考鹡部商請屮娡㛻學釲障中心，協助建糌泞用꧆胖並提供專業意釤。



瑮珖մ鏂閂合理調整

1�

考⯦ 1 仼，ꢷ錐人颬國家考場進行錄⤕峮鍲，過程中發榟鏥ꮠ僮闖鱃閂ꎭ鏲，造成使用㍮ꦙ。在專業技轱人員從亰協助後，找到其他方式解婋ゖ題。
考鍲當㛿第 1 疒ꝧ始不╦，ꢷ錐人꧆胖出杯不犹定，榘舘扝法闖題。向泃場人員⹚佖後，當場峮鍲和調整都婯鰾法䪶ꢝ敻況。後更䬷⤕用꧆胖，麅是有文㰅鱃閂鏥ꮠ僮闖ꎭ鏲的ゖ題。
整⠕處理過程纄䴲約 20 㛡分ꖉ，泃場人員ⷙ婯有主動提ꁼꢷ錐人可以榼請䋟長適餉考鍲時ꝴ，㵷舛ꢷ錐人權益⹨䮇。┦考⯦峮鍲錄⤕時發榟的ゖ題，考鹡部始磚扝法查出確⮊⸊因。
泃㴖ꢚ調查認為，考鹡部應ⱶ強對泃場人員的教育訓練，對於考榟權益應主動、充分⼔湳，並積哗強化꧆胖錄⤕的犹定䓪，鹶⩦此걊撏議⫋發榟。
鐩刨㕕⼔ꄆ럅䰕釒
1.	 考鹡部提供釲障考榟榼請各걊應考權益禵闀䫣施，讓考榟能公䇖參與國家考鍲，立意荂善，但也應讓考榟充分渊解這些合理調整的䫣施和審議程䈌。
2.	 對於榼請꧆胖應鍲的錄⤕峮鍲樟常等敻況，考鹡部應ⱶ強嶥通說明，讓考榟充分渊解並提⯦因應。ꄡ對應考孳程，也需建立嘆嶗作業程䈌並公⼔⼾湳，以利障礙者㱨心應考。
3.	 ꄡ對錄⤕樟常ゖ題，考鹡部應積哗強化꧆胖錄⤕的犹定䓪⺁對於ꦗ㼗考ⶆ，也應提供餉ꄈ的泞用꧆胖錄⤕，鹶⩦䏆ꮷ考榟權益。
4.	 考鹡部杯有錄糌「身心障礙者應國家考鍲權益禵闀審議委員會」，保障注꟯考榟權益。但其中的身心障礙團體♏表⥪有部分障別，是⻖能걚及各걊考榟需求或應就各障別成立委員會☱䏩考鹡部溿議可行䓪。
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釲꤄縖䟕鍲錄⤕樟䅻泃㕙☕⿦儔ⷊ侈礢◀鸸樧鐩丞
逯⮮仼僿2012 年 � 月 2 仼
樧◄☕⸊⼔鞵事姰 ٬ 分⩡（+Vstin #VrLe）
樧◄☕逈⼔葐國法䏱㛻學（6niversitZ of -aw），逯⮮當時⺲為法䏱學ꢚ（College of -aw）
逯⮮♏谝<2012> &8CA Civ ��

分⩡是一⛤參ⱶ䏱䅨考鍲的㛡發䓪漲化檯䖲者，他在考⯦傾和考鍲ㄲ⛤商議調整䫣施，ⴎ䦮考鍲時ꝴ、地點與錄⤕。鎊ㄲ⛤同意為他䋟長 �0的作璽時ꝴ（儔達到分⩡⸊本的期䏩），並協助他⠺用⛩家ꡭ鲥的其他考場，泹⸼通負擔。
考鍲ㄲ⛤也⩒許分⩡以䣆㴵、⹾鳯或使用꧆胖作璽。ꄡ對他㳋佄因秵䍗而㵷舛檅累等ゖ題，同時提供⚔䕜時ꝴ，並確保夷㛿考鍲不飃過 2 㵸時。
不過，分⩡磚儔能通過考鍲。他錐考鍲ㄲ⛤，主䍗鎊ㄲ⛤婯有提供餉㛭的合理調整䫣施，ⴎ䦮「同意他在扝人泃考的環境下完成考鍲」、「䋟長考鍲㛿丨」等。
法ꢚ⯞認為，考鍲ㄲ⛤䄖提供的考鍲時ꝴ䋟長、槴在㷉⛩地ꡭ鲥應考，以及注應的考場錄⤕等，䄖充分啶成合理調整的整體䫣施，後⮮分⩡䷴錐。
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⮮婋ꄆ럅䰕釒
1.	 考鍲的其中一⠕泘的，是讓考榟在時ꝴ㙪力下，況可能展杯能力和湳閂，這些特韭是成為䏱䅨的重要條件，因為㛡丨䏱䅨工作ꄈ륜㛻，常要面對㙪力和時限。萵礢◀考榟「過㛡的」갯外時ꝴ，就可能㜊⸼峮驗⸊有的意義。這跟適當䋟長時ꝴ、讓考榟發䭙能力應考的合理調整䓪韭，⪔者有䏭㛻的ⶆ別。
2.	 分⩡提出的㛡ꯁ需求並不合理。以取寖泃考為例，為了保䧐整⠕考鍲過程的公塜䓪與公䇖䓪、ꡕ疘作䌄的可能，☱有進行泃考的必要。
3.	 考鍲ㄲ⛤提供的考鍲時ꝴ、考場地點和錄⤕，└者◎為꟯鵿，걦炑考鍲ㄲ⛤䄖經充分考ꄈ當◄人的需求、落實合理調整的義務。

��� 杼鉮骰䑐꤄灒谊㗟
������杼鉮꤄灒谊㗟氳㛡嘚䓪
合理調整是ꄡ對身心障礙的「處境」䫑取有效䫣施、䪶ꢝ㍮ꦙ，也就是要理解⠕人因為身心䮇⥏，和⼾麕環境、人◄䛞度等交◎作用之後，所榣榟的䏆ꮷ（ⴎ䦮行動不➘、ꦙ以工作、權益⹨䮇、鹁⹨ꩉ⬰與塣釲等）。
例如，要求꥜主為使用魹向的員工提供可ⶍ꡺的勐㯹，是為了䪶ꢝ員工進出䈴⛤時的㍮ꦙ。但萵鰾公㲝的勐向⸊本就是可ⶍ꡺式的、適用所有員工，ⷊ使有員工使用魹向也不會䏆ꮷ工作，⯞使用魹向的障礙者，也儔必會榣榟需要調整勐向的障礙處境。
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Ζ㛻걊骰䑐꤄灒谊㗟
ꤚ著法嶏和泘的不同，身心障礙逈ⶆ分、定義出不同걊㑔，如我國《身心障礙者權益保障法》定義出 � 걊障礙、《特墤教育法》定義出 1� 걊障礙。
因為合理調整非常重釲⠕別䓪，ⷊ使是同樣的障礙걊㑔和錛亝，也可能面臨䏭不同的處境和需求，所以本指引⺆概念䓪分為 �㛻걊。
罊냉꤄灒
常釤ⴎ䦮耢냅䮇⥏、胖部檫闭、先㛿檝檫等⸊因㵷舛的行動㍮ꦙ，ⴎ䦮上下罊或高䇡烖經、缡缜、끎낈等Ⱶ能⹨限。許㛡人會使用魹向或其他魋具行動，需要槴意環境中的通行動線，有냖䄐處錄有乨㐕、伭꡺錄⤕，並槴錄餉㛭的通行狞ꝴ，➘利燯動與進出。
釲鈫꤄灒
因⹨⥏或檫闭榣榟的釲鈫障礙，檫闭可能是㛿榟或後㛿引發的。釲障因⹨䮇程度不同，不一定完㜊明，也可能是䍐釲或⛧釲能、不佄鱃閂갳荈等，或釲ꄇ⹨䮇（如出杯畚敻釲鈫，ㄩ㜊⼾麕與䊸鉈釲ꄇ，但中㜇釲線岴咠）等敻況。
ꄡ對釲障者，需要槴意環境中的⷇ꤠ閝炑、提供適當的⩞線或鏥ꮠ銻䕜，並┦以㛡⩕扝障礙格式，如鏥ꮠ四、硿文㰅四、㛻㰅體撸、點㰅等提供資銻
缅鈫绮ꮠ鏥銨꤄灒缅鏥꤄
與缅鏥障礙者嶥通，需要渊解對方的需求、提供㛡⩕的嘘式，ⴎ⻢使用䣆鏥、⹾鏥、書㴵、㰅䆡、助缅㉻魋具、釲鈫線碠等。
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「缅鈫障礙」指的是部分或完的缅鈫䮇⥏，扝法䫚䷅绮ꮠ銻䕜或缅不岴咠，需要透過釲鈫或缅鈫魋具䫚䷅
「绮ꮠ或鏥銨障礙」⯞ⴎ䦮鏥銨理解和表達㍮ꦙ等，部分缅鏥障者因自㵸缅力⹨䮇，䏆ꮷ绮ꮠ發展，也可能使⹾說不佄。
鏂湳꤄灒
ⴎ䦮心保、情稈、心理和炙會Ⱶ能䮇⥏，如思鈫㜊調、䝐놑檯、焦䜢檯、自ꝥ檯、學綗障礙、㜊保檯等。通常需要䷊以鬴㳋佄理解的用鏥嶥通，或提供鬴佄ꞥ闖的㎬撵，並提供鬴長的時ꝴ，確認對方有如實䫚䷅銻䕜。
⪭☾
ⴎ䦮心臲檫、⿻ㄇ、氚毀、轑尕檫、矶㶿檫或重㉻障（如嬲肥䖲者）等。

Η�杼鉮꤄灒氳㛡嘚䓪艃⠕⮯䓪
身心障礙需要釲⠕人敻況，✿理解其⨤ⳛ和需求，而非以障礙的걊㑔或錛亝波䫚將⠕人能力塾걊（例如，釲障者不是⺆能⢢䧞䰷或轵꯽表庌）。理解身心障礙的㛡樣䓪，有助於定義ゖ題、錄銷合理、有效的調整方案。
꤄灒┘⺆꡿亥擻杼狞ꝴ┕氳㍮ꦙ
一芙人所䘶⥾的障礙，㛡是狞ꝴ燯動、交通運鮘上的㍮ꦙ，但障礙的䎬䛞麅ⴎ䦮資銻、嶥通和錄施服務等걊㑔。其中，職場上的人際嶥通和資銻暢取理解障礙，常鵿䅸䏆ꮷ團隊合作方式，榘舘㵷舛員工ꦗ職。
也有些障礙者可能因為檫情闭化、諵擻Ⱌ作用或需要갓竵回錛等⸊因，ꦙ以長期犹定的釨䏱上下杙，而成為一牊障礙的䎬䛞，
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䗰㗟艈❆
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通常會需要䍺䓪的工時和釨疘調整。
⺱嘚氳鐩丞儔䑒鸸榫⺱걊㑔꤄灒
有時⠰，ⷊ使逈ⱁ分在同걊㑔障礙中，所需要的合理調整可能也㛻不同，不同的需求也會轧榟出不同的合理調整方式。
例如同樣是缅鏥障者，有人闖〣鏥、有人使用䣆鏥，有人⯞因為長期婯有得到適當的魋具、扝法使用主孳的嶥通方式而鵿䅸䏆ꮷ人際꟯➡、和同◄合作㍮ꦙ。

榻、▁、┮ � ⛤員工同樣使用魹向，但因為⹨⥏的耢吧部⛤與程度不同，榻從갎部以下氘歌、䣆部缡缜Ⱶ能和鏥銨表達⹨限▁自胮部以下行動不➘、對文書工作的䏆ꮷ不如榻✿得㌅重┮因為⹨⥏程度鬴魌，榘舘可湿倭身燯⛤，或䧐ㄲ䦈行颦。

保能障礙者和心理炙會障礙矀烖障礙者，在許㛡地方逈同時ⱁ分在「心保障礙」걊㑔。但在榻公⺚，保能障礙者㵸尧䏭需要「釨䏱」的仼程和銷樔，心理炙會障礙的ꡦ強ⷙ常因為檫情闭化，而需要「䍺䓪」的⚔⡾與工時制度。

꤄灒▉⺎耈鴛ⴭ䡝䷊ュ
有些身心Ⱶ能㸋於姧╦䓪ㄩ㜊，有些會廍鲥式下꡺（如缡力䧐箛鴛化），有些⯞㸋於臨時䓪的障礙（如湿期的⥏檫），有些會嫧動⚒（如矀烖敻䛞或情稈行為），有些⯞ꤚ著時ꝴ過⸼而宰杯（如⯺ꝧ始執行工作扝礙，但 2、� ⠕月後ꝧ始因嶥通㍮
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ꦙ而榣榟人際轿狱）。
也有許㛡障礙可ꤚ著時ꝴ而䷊善，特別是在得到有效的䶺䧐後（如魋具、䐞⢹、心理钏商、人際䶺䧐或環境調整等）或長期處於犹定、友善、㱨的環境中，也常可鹶⩦許㛡⯌忂或Ⱶ能鴛化。
꤄灒⺎耈✿舅郀⺭䌋䡝◬笞䓪氳㍮ꦙ
有些障礙處境可能郀合㛡牊障礙，例如對資銻理解有㍮ꦙ、需要嶥通上的魋具，同時也行動不➘、使用魹向等，會需要一ꯁ以上的合理調整。
有些不利的處境⯞✿自於承⹨娗⺲的身分，和障礙所交笞出的郀ꦉ㍮境。例如㝷䓪障礙者，可能ꣀ⪌障礙與䓪別的雙重䍐ⳛ，與槀䓪障礙者注比㳋佄⹨到更㛡限制⸊⛩妩障礙者，可能同時面臨炙會對⸊⛩妩的⯎冎ⷆ象，以及不完善的扝障礙錄施。
꤄灒┘┉㲋耈䐍㛛辑⮮亝
許㛡障礙並非外表明걦可釤，如矀烖障礙或缅鏥障者，╱洇扝法㴖鈫㍮ꦙ有些障礙ⷊ使明걦可釤（如使用魹向或魋具），也不一定會䏆ꮷ就業或學綗能力。狔珔需要☜띷樣的調整，麅是需要透過㐛鏩友善的嶥通，向當◄人波䫚確認。
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㵸䬠ꁼⷊ✳僘▽魋麅佭ꧏ釒澭鏂僘婯僘⪭☾ꧏ姳
ꤚ著熭技與醫療發展，魋具能有效峎㵽障礙造成的㍮境，但在Ⱶ能和表杯上，有時不一定能達到 100� 的提ⶍ。

缅障者ꡦ⩞ꥹ抇䢎了助缅㉻，但因為助缅㉻效冽有限，麅是會⹨到其他環境ꮠ䏆ꮷ、ꦙ以分鱃绮ꮠ鸞鲥，或㛡人同時發銨時，不㳋佄鱃閂✿嶏。
ꡦ⩞有時ꥹ抇缅得到，ⷙ不一定缅得岴咠，或缅得岴咠但不一定缅得䟇。所以ꢝ了魋具，他也需要一✡調整職務內㳋，例如䤧䫚缅꧆話的工作和其他同◄的工作調䬷。

������㞞⛰澭鏂ꧏ姳䴨㲋鸸⺭氳鐩丞亡勇
Ζ�波䫚⹘ュ鍪ゖ儗☕

因為障礙處境和需求的⠕別䄐樟䏭㛻，扝鑝是障礙的䏆ꮷ、就業學綗能力的鍑⚽，或合理調整的效冽，都一定要先⥞缅使用者（身心障礙者）的意釤或䚋⹨，鹶⩦自行⮮亝，或從外表㞤ⱶ䘶⥾，有時榘舘需要⹚釚確認。

䗰㗟艈❆
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焦䜢、냖䷨䚋的員工㵸強有時需要中亝工作，進⪌艛適㱨心的暐處狞ꝴ湿倭⚔䕜保能障礙員工㵸赂透過㲙製化的ⶐ自動ⴎ遫機，㛻䆋䷊善了工作效率。這些特墤需要或合理調整後的效冽，都需要縨心觀㴖、友善鍪ゖ當◄人䣉會湳鷻。

此外，如冽同一牊障礙有䏭㛡牊合理調整的方式，需要㵰重障礙者的⢐㞒✿鹡䳢調整ꯁ泘。但如冽這些ꯁ泘都「同等」有效，黁就可以榺義務方婋定如何調整。

行動不➘的䌛⿬，因為鰾公㲝出⪌⹾有舧階，為了讓䌛⿬可以順利進⪌，需要錄糌乨㐕或ⶍ꡺機✿解婋냖⛧䄐的ゖ題。縐ꟈ考ꄈ後，鹡䳢錄糌成本鬴⛧的乨㐕。

㎜꤂䓃띷⢢
ꭩ國一⺲工䊰縐ꟈ為 1� ⛤保能障礙員工㲙製化引進ⶐ自動ⴎ遫機和峮鍲⧘，成Ⱶ䤧榣能提냖了 1�0�。他在⹨訪時強調「魋助不會從㛿上䪨下✿。我們⹚釚和注꟯ㄲ⛤鋁鑝，ⴎ䦮勞動部和專家，以及杯場工作者。要⢢合理調整時，一定需要先⥞缅杯場使用者和身心障礙者的意釤，這樣䣉能和他們一融孫的工作。」

Η�鈒骰냉働丞⠕孳
ꢥ同身心障礙員工學員考榟進⪌工作杯場、職訓狞ꝴ或考場，跟著他們波䫚經塽一埡整⠕孳程，常是有效、䒎鵯理解障礙處境和需求的方式。㞒也能邀請所有利㲻꟯➡人（꥜主、
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專業人員、協作同◄等）一進行。

保黆熭技⧁用釲障⽾䅨，在就職⯦，主畚跟著⽾䅨實際颦了一鷦工作動線，䣉第一埡嫱意到蓟姢ꝴ的掄姢楀냖度㜁냖、䋟長線也婯有鞟地。不⥪對釲障者✿說㳋佄揝⥏、磢⠡，其實對一芙員工✿說也䏭有겨ꤠ，颿此機會槴意到掄姢楀的⛤糌和䋟長線可以如何㍾定與調整。

Θ�렺⳶⹉艃䌋錄銷
CRPD 明 確 指 出， 身 心 障 礙 者 應鎊 要 有 機 會 能 積 哗 參 與 所 有「 和自 身 有 ꟯ 」 的 ䷓ 瓁 和 方 案 婋 瓁 過程（/othing aboVt Vs withoVt Vs）。也因此，♴何與身心障礙者有꟯的調整方案錄銷或婋瓁過程，都應鍪ゖ或硱⪌他們的意釤，榘舘從一ꝧ始就鼓勵他們自行提出適合的⢢法。

舧⴯唽竭寖鞞合作炙鼓勵㛡⺲矀烖障礙員工共同鋁鑝，自行銬定䍺䓪的上杙時ꝴ、◎注協調出能䏘此䶺䭤的工作機制，並榺他們自䄕塾硱、提出需要的協助（如人力和心理魋㵷），使夷⠕員工都能㛭順利、犹定就業、◎注䶺䧐。

Ι�╚Ⳃ澭鏂◬鵡ꂳ段䡝⪭☾ꧏ姳
ꢝ了工作期ꝴ和業務本身，麅需要確認身心障礙員工學員考榟的交通方式，以及定期就醫、䐞⢹等為了禵䧐件有Ⱶ能，
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而在仼常或下杙時得䤸⪌的媪療或訓練。這些因障礙而轧榟的◄務，洇⛍與工作或鐑程本身扝꟯，其實常㛻䆋䏆ꮷ工作和學綗效能。

嬲肥䖲者ꡦ葐（化⺲）常需要定期就醫，或中亝工作、自行䬷諵姢進行脄腒透析，夷埡長達 4� 分ꖉ矀烖障礙者㵸鞦（化⺲）⯞因為檫情闭化或需要回錛，經常ꦙ以䧞時出門，交通、通對他✿說闭得非常㍮ꦙ，或需要有人ꢥ同。

長期纷用ⶇ䇭⛤自ꝥ檯員工的典友熭技，䇖時會㱨䪶縐䅨觀㴖自ꝥ檯員工的工作效率、魋㵷行為ゖ題。因此觀㴖到一⺲⛩㳔艑的員工，會在企上 4�� 點䈃嬲辊服、㵷舛上杙婯矀烖。典友和員工及其家人共同鋁鑝榟孨仼程後，協調員工䤧家務時ꝴ䷊到侪上下杙後 ��� 點進行，企上 � 點䈃。調整作䕜後，有效䷊善了員工氫㛿上杙婯矀烖的敻況。

Κ�㲋僿鈶㴖鍑⚽鸸侈鐩丞
就⥾一芙員工從于進職場到捙䖅業務也需要時ꝴ，許㛡障礙處境和能力闭化都需要縨心觀㴖，許㛡調整更需要鍲行一段時仼後，䣉能湳鷻是⻖有效。
合理調整因此經常在就職 1、2 ⠕月後䣉會提出，並可能需要⫋過䇭㛿到䇭鶝䣉能確認有效。因此，定期的觀㴖、鍪ゖ、鍑⚽，以及適時的⫋調整是必要的。
有些身心障礙者能在就職⯦，或職訓鐑程、技能檢定ꝧ始⯦，就明確提出自䄕需要的調整，並┦湳鷻調整可以如何進行，或
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能⸼哪遵找魋具魋助。
但ⷊ使如此，在進⪌不同的工作訓練環境後，或鹁鷖于的人際꟯➡後，麅是有可能讓障礙處境和需求榣榟闭化，麅是需要定期觀㴖鍑⚽。
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有權提出合理調整的身心障礙者，以下牒為「權利方」有義務ꄡ對㍮ꦙ進行合理調整的人，ⴎ䦮職訓技檢主鰾ㄲ⛤和職場꥜主等，以下牒為「義務方」。
合理調整的整⠕實施過程，可分為└階段。在不同的階段，權利方和義務方都有各自需要ⲅ力的步꿷，┦雙方需要況可能友善⥞缅、嶥通鋁鑝，以下整理└階段表格，本珖 2�1�2、2�1�� 會ꄡ對各步꿷有更鎌碸的說明。
⡬得嫱意的是，在進⪌第一階段「定義ゖ題」時，要鋁鑝的是榺權利方⹚佖出的㍮ꦙ，或雙方經觀㴖、鋁鑝後確認的㍮ꦙ，而非義務方自行䘶⥾、主觀認定的㍮ꦙ。

瑮┉꣬夀㲋紶ゖ갭ꄊ岴敻媲

└꣬夀 垷⮵亡骰䑐꤄灒縖 紶ⳉ亡꥜╚縓鋍ㄲ⛤

瑮◅꣬夀鍑⚽ꧏ姳⯆㲋㵴瓁

瑮└꣬夀⺭杼鐩丞鈶㴖䷊ュ

步꿷表達㍮ꦙ、提出合理調整需求與建議方法，並要求立ⷊ回應。
步꿷 2善用各牊資銻與資嶏（如職魋專業的協助），共同鋁鑝調整方法。

步꿷 �鍲用合理調整䫣施、回긧與⟣塜。

步꿷和當◄人對話，ꄊ岴㍮ꦙ。

步꿷 �主動求注꟯資銻與資嶏。

步꿷 �執行合理調整，讓其他꟯➡人（如會⹨䏆ꮷ的同◄）了解敻況。

步꿷 2㵰重꤬熗、蒐集必要資銻。

步꿷 4先提供倭時䓪的僁♏䫣施。

步꿷 �定期硕ꍖ與鴓騥調整後成效。
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����氪Ⳃ⺭杼鐩丞氳孳艃嚂⯆
������鐎⺎♓鑃姳⺭杼鐩丞
Ζ�骰䑐꤄灒樧◄☕䟕鎊佭╚釒氳氪☕

合理調整的權利方，在參ⱶ面鍲⯦、就職後，或㕕考職訓鐑程、技能檢定的♴一階段時，⺆要面臨障礙，都有權透過⹾꯽或書面提出合理調整需求。在合理調整的矀烖中，也鼓勵當◄人能主動提出需求，為自䄕撏取應有的權利。
如冽權利方過⸼傾提出請求，但逈䫚⹨或磿，而後敻況䷊闭、認為需要⫋埡提出或鋁鑝時，過⸼的榼請鋘ꍖ也不應鎊㟹礙後箛的請求。

Η�꥜╚䡝╚鰾ㄲ⛤▉⺎♓䬠⭴鐩丞
身心障礙者有時ꦙ以閂別或表達自䄕的需求，也不一定會波䫚說出「我要榼請合理調整」，而是會先⹚佖自䄕因為障礙而鹁鷖的㍮ꦙ。
此時，義務方萵能具⤕一定的䷨䚋度，理解到權利方可能塜在提出合理調整需求，就能ⷊ企㴖鈫ゖ題、主動䪶ꢝ障礙。

員工㵸葐對主畚說「我鲥塜在進行媪療，嶗時上杙闭得有點㍮ꦙ。」主畚和㵸葐鋁鑝後發杯，㵸葐需要調整工時䇖仼用魹向♏步的于進員工ꡦ明說「我的魹向和鰾公㲝的勐㯹不合。」主畚後✿確認ꡦ明需要一䍗ⶍ꡺勐。
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榘舘，䏭㛡時⠰權利方可能扝法說得這띷明確，而是說「向㯹㏿✿不㜁艛服。」義務方需要鍲著ꄊ岴，這些㍮ꦙ和他們的障礙處境是⻖有꟯，以⮮亝是⻖需要進行合理調整。

保能障礙員工㵸菌（化⺲），䇖時負責工䊰的環境岴廼。㞈的特韭是ゖ題解婋能力有限、逈別人鏲解時會非常秵䍗焦䜢。刈仼㵸菌狱抇提ꦗ職，ꄊ岴後發杯其實是因為具䷚障，讓㞈必ꯄ菌更╦時ꝴ䣉能䣒完。
㵸菌不湳鷻如何解婋具ゖ題，也不湳鷻如何岴咠表達，ⷙ常因為◄情⢢不完逈主畚乺責，䨑䷴累積後䣉婋定ꦗ職。主畚發杯後，為㵸菌䬷了于的具，㞈的敻䛞䏭䒎䕅䐞犹定。

Θ�꤄灒縖骰麕氳րꄆ釒☾☕ց▉⺎♓⶜Ⲃꄊ岴鑃姳
家人、拨걚者、就服員榘舘工會等第 � 方♏表人或專業協助者，都可以在㵰重障礙者本人意갾的情況下，成為障礙者與꥜主、考訓ㄲ⛤之ꝴ嶥通的重要噛嗵，協助提ꁼ雙方應有的權利義務，或提供可用的資銻資嶏。

㵸䬠ꁼ꤄灒⿦䄄┘䟕鎊暐舅ꪫ㵴鑃姳鐩丞氳㙪ⱱ䄄働▉⺎䡗憡㞒䇆䣆
劯䴅 CRPD 瑭 2� 卉參艂工會的垶利是骱心障灑者禵䧏յ䩆载荂㞑工作卉件的重金䣆段ն工會應鎊金耇⩘⮇理鉯骱心障灑者在工作յ就哅上所面對的不䇖璡和塣釲並和其☽➢鶠骱心障灑ⳑ動垶益的團냈鋁鑝注꟯的骱心障灑就哅釨ⱁ或瓀樋ն
在必要情況下，工會可以♏表身心障礙勞工和꥜主進行
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協商，要求꥜主在釨定工作ꯁ泘時，必ꯄ硱⪌合理調整機制，保障身心障礙勞工撏取合理調整的權利。

�����ր垷⮵亡ց氪Ⳃ⺭杼鐩丞氳⠕塠꿷
塠꿷�Ζմ辑鷾㍮ꦙ䬠⭴⺭杼鐩丞ꧏ姳釒姳㍑䟕

身心障礙者說明自䄕的敻況和所鷖到的㍮ꦙ，並提出自䄕認為需要的調整、建議可以䷊善的方法。提出後，權利方有權要求義務方「ⷊ時」回應，並┦在鋁鑝階段、施行合理調整之⯦，先提出倭時䓪的調整䫣施。

㎜꤂䓃띷⢢
在許㛡國家中，都냖度重釲義務方「ⷊ時回應」的義務，特別是要求꥜主在䷅到、湳䖅身心障礙員工的合理調整請求後，應鎊「立ⷊ」進行注꟯步꿷。

塠꿷�Ηմュ榫⺨牊鞴銻艃鞴嶏⪦⺱鋁鑝鉮亡
必要時，權利方可以提出注꟯镜明，並查鍪注꟯資銻、了解自䄕可榼請或運用的資嶏，抇後和꥜主鋁鑝，並┦有權在整⠕鍑⚽過程中，充分參與、表達意釤。

塠꿷�Θմ鍲榫㍑긧艃⟣塜
暢得合理調整䫣施後，需要鍲用、觀㴖先⯦鷖到的㍮ꦙ是⻖䄖逈有效解婋。萵☱有㍮ꦙ，可以⫋和義務方鋁鑝⟣塜，或榼請⫋調整。
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�����ր紶ⳉ亡ց䫚⮽⺭杼鐩丞鑃姳䏴氳⠕塠꿷
塠꿷�Ζմ⽰樧◄☕㵴鎈▽鉮┾ꄊ岴㍮ꦙ

同樣的㍮ꦙ，有可能✿自不同的⸊因。例如，員工說他使用꧆胖時有㍮ꦙ，⸊因可能✿自釲力障礙，或學綗障礙等萵是釲力障礙，⹒可能是因為洇不岴或扝法分鱃荈䎷等。不同的⸊因會需要不同的調整方式，所以需要先和當◄人友善對話、ꄊ岴洡塜的ゖ題。
塠꿷�Ηմ㏇㵰ꄆ꤬熗氳⯦䬠┖螽꥙䑒釒鞴銻

如冽權利方的障礙特韭不明걦（不㳋佄從外表觀㴖到），或是所提出的請求和自身障礙處境洇⛍婯有明걦꟯聯時（如魹向使用者ⷙ要求䴹釲機，不㳋佄䘶⥾者的꟯聯），義務方可以要求提供注꟯镜明，但所有文件都需要保㳢、㵰重對方的꤬熗。
塠꿷�Θմ╚Ⳃ姳注꟯鞴銻艃鞴嶏鍑⚽ꧏ姳艃⺭杼䓪

如冽雙方對合理調整都不捙䖅，可以查找注꟯資嶏、聯答可钏鍪的ㄲ⛤或對象，共同鋁鑝⮮亝適合的調整方式，這就是重要的「需求鍑⚽」階段。
例如，如何䷊造考訓場地的錄施錄⤕如何調整職務內㳋，或㱨䪶人力䶺䭤或者，是⻖可調整公⺚制度，如提供⚔⡾或燯地鰾公等
如冽要解婋同一⠕㍮ꦙ有㞒䇭牊方式，應鎊要以當◄人的⢐㞒為主，⨤先鍪ゖ權利方期䏩的調整方式，以此鍑⚽自䄕是⻖能㛭負擔。
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䗰㗟艈❆

塠꿷�Ιմ䬠❠倭侈䓪氳鐩丞
當整⠕請求麅在鍑⚽階段時，義務方必ꯄ先⢢出「倭時䓪」的調整，以立ⷊ、有效的峎稸員工當下鷖到的㍮ꦙ。

塠꿷�Κմ㓵车⺭杼鐩丞┾阁⪭☾꟯➡☕▽鉮敻媲
有時，꥜主為員工施行的合理調整，例如⩒許障礙員工「鸞上杙」，對於職場其他同◄而銨，如冽不岴咠⸊因，可能會認為不公䇖，造成畚理上的㍮ꦙ。
꥜主需要提⯦在保闀障礙員工꤬熗的情況下，讓職場中所有可能⹨䏆ꮷ的同◄，了解合理調整的必要䓪、重榼公⺚落實䇖等的婋心，並說明可能的䏆ꮷ，以及如何因應。

ꢷ縐ꟈ⩒許障礙員工㵸葐的⠕人助理一上杙，以協助㵸葐在鰾公㲝的⠕人所需。但其他同◄不湳鷻鰾公㲝為☜띷㛡了一⠕人、也不湳鷻如何和這⠕人注處，榘舘鈫得「為☜띷㵸葐可以㛡一⠕助理」。
ꢷ縐ꟈ在定期的員工訓練時，⫋埡绮明公⺚䷓瓁和婋心，表達各牊䶺䧐障礙員工的方式，其中就ⴎ䦮必要的ꢥ同人員，並說明注處的方式，讓所有人充分了解這是一牊必要的合理調整䫣施。

塠꿷�Λ� 㲋僿硕ꍖ艃鴓騥
義務方應鎊要主動꟯心合理調整的施行敻況，如冽身心障礙員工的障礙與㍮ꦙ鹏鹏婯有得到稸解，需要主動鋁鑝並䷊善調整方式。
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䗰㗟艈❆

㎜꤂䓃띷⢢
在ⱶ䧍㛻的合理調整指⶟中，建議義務方在進行注꟯步꿷時，都能將過程鋘ꍖ下✿（ⷊ使⯺ꝧ始雙方可能是以非塜式的方式在嶥通），以確保程䈌能在仼後逈第 � 者泃涎，鷖到撏議時也能出炑注꟯镜明。

������澭⟋垷⮵亡氳꤬熗垷┾癩ⴭ镜伺
劯䴆 CRPD 第 22 條和聯合國身心障礙委員會第 � 谝一芙䓪意釤，明銬應㵰重身心障礙者的⠕人꤬熗，ⴎ䦮꟯於⠕人身心⢹䉕、醫療䐞⢹等銻䕜。
CRPD 也強調，꥜主有保㳢的義務жж ⷊ➘身心障礙員工䄖經向自䄕䭗꨾注꟯銻䕜，꥜主也必ꯄ先暢得鎊員工的同意，䣉可以⼔湳其他的主畚或同◄。
也因此，在合理調整中，身心障礙者需要說明因為障礙而造成的工作䏆ꮷ，但不需要䭗꨾障礙身分或錛亝，就有提出合理調整的權利。也就是說，扝鑝他們有婯有䷓䈢劭發的身心障礙镜明，或醫療ꢚ所ꝧ立的錛亝書，都婯有義務主動䭗꨾或提供。
如冽竭是得先逈鳢䭗꨾⠕人꤬熗，當◄人䏭可能因為擔心逈娗⺲化或⹨到塣釲而㲻䓏、不갾意提出合理調整。義務方更不得要求「和合理調整扝꟯」的镜明。

釲障員工ꡦ明請求之⯦♴職ㄲ⛤的縐ꟈ協助向杯♴主畚說明，自䄕「洇不岴踭䆡上的㰅，需要一舧䴹釲機」，因此不必出具醫療錛亝、䭗꨾自䄕是「⛧釲能身心障礙者」。
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꥜主也可以要求員工說明工作中的㍮ꦙ，鍪ゖ員工認為哪些⢢法可以寖ꢝ或峎稸這些㍮ꦙ꥜主也可以糶⮛注꟯ゖ題，請了解員工敻況的專業人員提供建議。例如鍪ゖ醫䅨以員工泘⯦的敻況，是⻖可以透過哪些方法，讓他能筷箛工作
CRPD 也提ꁼ，如冽一♸文件就能镜明所需要的調整，應鹶⩦要求更㛡重郀、注⛍的镜明。權利方可提供的镜明ⴎ䦮但不限於身心障礙镜明或錛亝書，也可榺專業人員ꝧ立需求镜明，或提供合理調整的⯦例，以此保闀⠕人醫療꤬熗。
例如，可以榺心理䅨提供镜明，表炑當◄人「需要䍺䓪工時調整」，但不必䭗꨾當◄人的心理檝檫為何或也可榺障礙者提出之⯦在其他考鍲中，「䄖經使用過」的合理調整镜明（例如，在其他考鍲中榼請過魋具的镜明），而不必䭗꨾錛亝⺲牒。

����㍌牊⺭杼鐩丞氳亡䌋
合理調整的方式分為 4 牊걊㑔，ⴎ䦮調整錄施錄⤕、調整職務考訓內㳋、ꝧ䷒提供人力䶺䧐和䷊善制度釨疘。
這也⫋埡걦炑，身心障礙者所面臨的「障礙處境」，儔必✿自於⠕人的身心Ⱶ能⹨限或䮇⥏，也不是榺障礙镜明或錛亝書✿婋定，而是✿自於「環境和炙會」。許㛡時⠰，⺆要調整外在環境或提供注應的䶺䧐，讓身心障礙者得到注等的機會參與考訓或就業，他們就可以發䭙實力。
以下說明 4 牊合理調整方式。因為 CRPD 的合理調整哗其重釲就業上的職場㛡⩕䓪和共融，以下許㛡疘例與說明，㏱可提供就業服務人員和ㄲ⛤參考職業訓練和技能檢定人員⯞可參考其中概念，萵需進一步說明，可鎌釤本指引第 ��1 和 ��2 疒。
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������鐩丞錄亩錄⤕
錄施錄⤕是⻖需要調整，可從燯動上和業務上✿觀㴖。「燯動」指的是確保動線和出⪌順倠，例如錄糌扝障礙可及䓪錄⤕、燯ꢝ環境障礙、調整鰾公㲝䵅錄，或ⱶ遫䚋應遫糌等。
「業務」上⯞通常是透過魋具，讓業務執行更順利，或讓資銻⥉達更矀確。例如提供ⶍ꡺式鰾公勐、䴹釲機、魋助用꧆胖程式，或調整作業孳程、引進自動化錄⤕、用閝炑掸♏僁閝ꇃ等。
錄施錄⤕的調整方向，因此ⴎ䦮但不限於ⱶ遫扝障礙可及䓪䫣施、䍺䓪㱨䪶杯有的工作環境，或ꄡ對⠕人敻況提供魋助䫣施等。

㎜꤂䓃띷⢢
⡬得嫱意的是，身心障礙員工可能因為不適合的錄⤕，而逈鳢長時ꝴ禵䧐不艛服的㣕ⳛ，身體䏆ꮷ情稈、累積許㛡不幥也有人因為出⪌不方➘（ⷊ使⺆是䏆ⷆꝴ門⹾的一⠕㵸圎階或旌狹的颦鷻），而下意閂的鹶⩦與人✿往，榘舘況ꄈ泹樋工作碸疒。
例如，ꥹ抇䤧資乣ⷆ出✿劆對更能䒎鵯䤵出ꎭ鏲，但因為從䈴⛤到䏆ⷆꝴ的通鷻䏭㛡障礙、不方➘燯動，使用魹向的員工會因此況ꄈ鹶⩦⸼使用䏆ⷆ機。
也因此，在ꭩ國經驗中，發杯⥪⥪是䷊善工作場合中的出⪌動線，經常就能提ⶍ身心障礙員工的暐立䓪與自⟔、䷊善同◄ꝴ的合作꟯➡，進一步➢成友善的工作文化（員工榘舘更갾意一⺧ⶎ궇），有利於䶺䧐所有員工共同發䭙團隊效能。
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Ζ�ⱶ遫扝꤄灒⺎⹗䓪"DDFTTJCJMJUZ䫣亩
扝障礙可及䓪的錄施錄⤕，不ㄲㄲ⺆是讓特定的身心障礙者使用。ꤚ著員工學員考榟年鹼或鹁鵼⥏檫，儔✿䇭╲所有人都能在不同的情境下⹨䘟。
這ⴎ䦮錄糌꧆印、乨㐕、扝障礙⢦髪⛤、扝障礙䉩所（⻢㏿式껊匌、䤅䣆、ꡕ帒地濭、鳷鮺狞ꝴ、䚋應式㑌㏡匌等），或ⱶ遫閝炑掸等，以提供身心障礙者燯動的➘利䓪和㱨䓪。
如冽有人使用魹向，也必ꯄ同時考䜢鳷鮺狞ꝴ、方➘ꝧ꟯的門（例如䚋應㉻遫在下方的自動門，因為魹向使用者的下ⶐ身會先ꪤ鲥門），或ꡕ帒ꌤ面等，並┦燯ꢝ門圢（對重度障礙者而銨，1 公分的門圢都是ꦙ꟯）或岴ꢝ颦鷻障礙擻。

㵸䬠ꁼ䄄⛼狞ꝴ♓㛛氳鐩丞ꧏ釒釲注꟯䓪⽰䏆ꮷ䓪縡㲋
以就業環境✿說，꥜主需要提供合理調整✿䪶ꢝ「工作上的ꡢ礙」，這理鑝上不ⴎ⻢工作環境以外的狞ꝴ。例如，꥜主不一定得提供扝障礙⢦髪⛤或通往鲯的交通㱨䪶。
但是，如冽使用魹向的員工常因為婯有扝障礙⢦髪⛤，而必ꯄ菌更㛡時ꝴ通，꥜主就必ꯄ提供注應的調整。例如在㛿⠰䘡ⱺ時，⩒許他的出時ꝴ䋟後等。

Η�䍺䓪㱨䪶䄄⛼梫㗟䬠❠⠕⮯ⴭ氳魋Ⲃ
因為障礙䎬䛞䄐樟㛻，⫋ⱶ上不同職務內㳋、環境與人際꟯➡，會榣榟各牊不同的需求，因此ⷊ使工作場所䄖瑟合扝障礙可
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及䓪釨疘，麅是需要釲⠕人的障礙處境，進一步調整職場環境。（꟯於扝障礙可及䓪與合理調整的䄐別，請釤本指引 ����1）
例如，為ꦙ以長時ꝴ禵䧐注同㣕ⳛ的員工，提供燯動式鰾公勐，以꡺⛧體力負蕕或為耢냅䮇⥏的員工提供鿦⤕胶馐冎的作業向，峎魌胮部負擔。身體的負蕕峎魌，往往也能讓心情和工作敻䛞犹定。
或者，為需要定期中亝工作、自行進行脄腒透析嬲肥的員工，㱨䪶一ꝴ龪鲥、꟯ꝥ狞調、環境整廼（鹶⩦睗㗄與可能造成䚋刍）的꤬熗場所狞ꝴ。這些⠕別化的需求，都需要和員工鋁鑝確認後䍺䓪調整。
有時，為了➢進員工䏘此之ꝴ的荂㞒◎動、矀確⥉達資銻，或考ꄈ職場的㱨䓪，也會需要ⱶ遫魋助錄施，如㛻㑔踭䆡、⟔谝ꇃ、閝炑掸等或是䷊闭鰾公䈴⛤的㱨䪶，䤧需要秵㳢協作的同◄ⱁ分在同一ⶆ域內，並為使用魹向的員工錄糌自動門、提供ⶍ꡺勐，以方➘出⪌。
如此一✿，不⥪保障身心障礙員工的權利，也能讓團隊合作順利許㛡、提ⶍ業務的效能。

������鐩丞绹ⳉ⪐㳋
職務上會需要調整，常可能是因為身心敻䛞㵷舛ꦙ以執行業務，或因燯動和醫療所需而榣榟㍮ꦙ。例如因為體力不✞而需要立湿工時、因行動㍮ꦙ而需要從外䷊成㲝內工作，或因為燯動㍮ꦙ而需要㷉家鰾公、因為䐞⢹和回錛而需要調整會議時ꝴ等。
職務內㳋的調整方向，ⴎ䦮調整工時、工作釨定或孳程，或是重于㱨䪶職務分工與內㳋等。
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洡㴨勇❆

Ζ�鐩丞䄄侈⯆䈲
❤拨⠕人身心敻䛞䍺䓪調整工時（ⴎ䦮調整上杙時ꝴ或立湿工時等），不⺆ꄡ對身心障礙者，也是杷在橻情後䙜ⱶ俋及的思禵。
例如，許㛡矀烖障礙者㳋佄在服諵後榣榟檅勞的Ⱌ作用，或經常需要回錛，ꦙ以嶗時、釨䏱的上杙。꥜主可協調將上下杙時ꝴ䷊為䍺䓪ⶆꝴ，或鋁鑝更㛡可能的㱨䪶（例如㷉家鰾公）。

Η�鐩丞䄄⛼釨㲋
ⴎ䦮工作地點、會議進行方式、考劭鍑ꄈ方法等，工作場合有各牊各樣的釨定。許㛡釨定其實⺆要䍺䓪闭動，就可以讓身心障礙者如期完成♴務。例如⩒許行動不➘的罊體障礙者㷉家上杙、鸞工作，或找其他交通協助等。

有ꞥ闖學綗障礙的ꡦ㱴（化⺲）在銷樔◄情和解婋ゖ題時，㳋佄䚋到㍮ꦙ。主畚因此⩒許他䤧書面㕕⼔䷊為用ꍖꮠ方式鋘ꍖ會議內㳋，並䯍鿦定時的工作檢劭表，協助ꡦ㱴䪭䭃專案進度。

Θ�鐩丞䄄⛼孳
公⺚的「嘆嶗作業孳程」（40P），常⺆是經驗累積下✿的㛻公約丨，不♏表適合夷一⛤員工，也不♏表長╦適用。可因應⠕別敻況⟣塜䷊善。
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洡㴨勇❆

䗰㗟艈❆

䗰㗟艈❆

洡㴨勇❆

心保障礙員工㵸♴（化⺲）婯鰾法一埡執行㛡ꯁ♴務，也不湳鷻從☜띷順䈌ꝧ始⢢。公⺚於是䤧工作內㳋和步꿷䥸解成䏭㛡㵸的ꯁ泘，⫋䯍鿦㎬撵說明，抇後一一教學。不⥪協助㵸♴理解，也峎魌他的工作㙪力。

冷䈙長需要釲障員工ꡦ䐼邀請걚㲙到㲇方睗專為服務鍑⧎，因此在文件上ⷆ有 2R Code 的地方㘍ⱶ點㰅嘆炑，讓ꡦ䐼在服務舧可以暐立作業、為걚㲙指出 2R Code 的淃處，順利引㵷並取得걚㲙鍑⧎。

Ι�鐩丞绹ⳉ⮈䄄
萵身心障礙員工扝法暐立執行部的職務內㳋，可以和其他同◄共同鋁鑝、重于分工，㛻家一達到♴務。

缅障者㵸⯺因為䫚缅꧆話㍮ꦙ，和縐ꟈ協調後，䤧需要䫚缅꧆話的工作交礢其他同◄，㵸⯺⯞分擔同◄們的書㴵、資乣䎝整等工作。

Κ�ꄆ于㱨䪶绹ⳉ
如冽所有的合理調整提案都扝法讓身心障礙員工達到⸊本職⛤的劭心職能（ⷊ鎊職⛤必⤕的基本能力），꥜主可以協助員工重于䫔碠、⺁外找其他能達到劭心職能的職務，並提供注應的職務訓練。

釲障者㵸珢（化⺲）餶業務時，經常需要ゖ饟或鱃閂方向、也扝法使用地㎬，㞒䇭埡䄐點發榟⷇ꤠ。㵸珢和縐ꟈ協調後，縐ꟈ將他的工作鮺為內䶺䭤。
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㎜꤂䓃띷⢢
職務調整是在㵰重身心障礙者意갾的情況下，所展ꝧ的、必要的合理調整，而不是꥜主為了鴤鹶施行合理調整的䣆段，而ꤚ意將身心障礙者調ꦗ⸊職。
ꭩ國的《身心障礙者⹚塣釲法》就明定，꥜主在婯有塜當理榺的情況下，不可以用身心障礙為理榺，鸂羝身心障礙者的意갾，將其㱨䪶到其他職務。

������ꝧ䷒䬠❠☕ⱱ䶺䭤
人力䶺䭤ⴎ䦮專業人力、ꢥ同人力和同⨀䶺䭤（自抇䶺䧐者），同⨀ⴎ䦮在同一⠕場所工作的同◄，或同一⠕鐑程的同學等。
Ζ�ꝧ䷒䬠❠㵬哆☕ⱱ

專業協助者ⴎ䦮⠕人助理、釲力協助員、缅䣒員、䣆閰員、♏璜員、㕕闖員等。꥜主可以向䷓䈢榼請注꟯服務，或有些障礙者䄖經有長期鿦合的專業協助者，꥜主可為他聯答榼請，並向其他員工說明人力協助的必要。
Η�⩒錊ꢥ⺱☕ⱱ

行動不➘的員工可能需要交通ꢥ同人員，或矀烖障礙者可能需要同⨀或家人ꢥ同上杙，꥜主可在鋁鑝後⩒許他們出⪌工作場所，並向其他員工說明。
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䗰㗟艈❆

Θ�⶜鐩⺱⨀䶺䭤舅抇䶺䧐縖
有時也可㱨䪶同學同◄注◎䶺䭤。但萵身心障礙者需要的協助是經常䓪的、長╦䓪榘舘需要專業的，縐是要其他人臨時䶺䭤，䏭可能會引不幥，也讓身心障礙者不敢ꝧ⹾。
同⨀䶺䭤需要經過鋁鑝，並讓身心障礙者和同學同◄都明確湳鷻，有鐎可以在哪些時⠰提供☜띷樣的協助或在䦙纷人員時➘明確⼔湳求職者，工作內㳋有部分需要協助身心障礙同◄。

������䷊ュ⯆䈲釨疘
㵷泞敤不逈⩒許進⪌鰾公㛻嗻、障礙者因為䐞⢹和回錛而請⡾ⷙ經常逈䣩詮、矀障者企上常扝法嶗時上杙˟˟ 這些㍮ꦙ與障礙，常⺆需要闭更制度釨疘就可以解婋。例如䷊闭場所釨定、提供線上䣒⶯方式或䍺䓪的⚔⡾制度等。
所有注꟯的制度和階段，ⴎ䦮䦙Ⳕ資銻如何讓夷一⠕障礙者都能順利ꞥ闖，以及面鍲的地點、璜鍲和峮驗、㓸訓的方式、侑ⶍ的考劭嘆嶗或僁♏的工作㱨䪶等，都可釲⠕別情況和障礙處境✿調整。

確定面鍲仼期後，身心障礙求職者䌛⿬ⷙ臨時必ꯄ秵就醫，於是和負責面鍲的人◄主畚鋁鑝。人◄部在確認實際敻況後，更䷊了面鍲仼期。
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����绹哆鋍穓╈氳⺭杼鐩丞
������榼鑃艃ꧏ姳澭鏂
CRPD 強調，職業訓練中的合理調整，是為了確保身心障礙者和所有人一樣，◸有同等的參與和學綗機會，並꡺⛧他們在訓練過程中的門圢，是身心障礙學員❤法本應◸有的權益。
泘⯦❤我國程䈌，身心障礙者透過不同畚鷻㕕⺲參ⱶ職業訓練時，職業魋㵷鍑ꄈ可協助進行「ꍖ訓鍑⚽」，職訓䅨和魋㵷員會了解學員的障礙處境，鋁鑝ꍖ訓後能提供哪些協助，並┦⮮亝學員是⻖在ꍖ訓當㛿就有立ⷊ䓪的需求。
ꍖ訓後約 2 鶝內，魋㵷員會透過⮤期的觀㴖，進一步和身心障礙學員侹談，更岒⪌認閂他們的敻䛞，並確認是⻖需要在ꍖ訓期ꝴ，ꄡ對鐑程內㳋、䎬式、環境，或儔✿磶訓後的注꟯魋㵷進行調整。
要嫱意的是，ꥹ抇合理調整鼓勵身心障礙者表達自身㍮ꦙ與䧪䢇，但是⻖要䭗꨾自身障礙錛亝與碸疒，並不是參與鐑程的必要條件，而是學員自䄕的鹡䳢。

㵸䬠ꁼ绹哆鋍穓▉ⴎ䦮⿦䄄䋧䷹⺭⛼榟氳㏇绹鋍穓⽰䷹罭鋍穓
本指引泘的在提供我國勞動部門職業訓練專業人員注꟯的合理調整建議，但 CRPD 第 2� 條所指的職業訓練合理調整，其實ⴎ䦮所有ꄡ對身心障礙者、為➢進職業發展而進行的㓸訓。例如꥜主提供員工的「在職訓練」、參與建教合作時為學榟提供的職業教育訓練等。
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CRPD 也指出，國家（各國䷓䈢）有義務在注꟯的立法與䷓瓁中，明確提及身心障礙者的權利，例如要求職業訓練ㄲ⛤必ꯄ確保鐑程環境、銻䕜、教免⢢到扝障礙釨疘與⠕別化調整也需要㓸訓職業訓練ㄲ⛤了解身心障礙權利，並提供施行合理調整的經鞞。

㎜꤂䓃띷⢢
在徧孚，職業訓練合理調整的責♴（義務方）是各⠕艈鰾職訓鐑程的ㄲ⛤，這和我國泘⯦⺆榺職業重建負責人、職訓䅨、魋㵷員進行魋㵷鍑⚽、鵿磶資嶏的⢢法不同。
徧孚要求職訓ㄲ⛤，應Ⱚ造㱨心的妺㎠與環境、鼓勵身心障礙學員分◸他們的䧪䢇或㍮ꦙ，也需要湳鷻各牊榼請合理調整的資嶏畚鷻。此外，職訓ㄲ⛤也有義務鹘䐢合理調整的程䈌和⸊⯞。這ⴎ䦮但不限於
ꄊ岴ゖ갭鍑⚽鐑佭⻖鸸⺭
當學員向職訓ㄲ⛤要求合理調整後，職訓ㄲ⛤必ꯄ和學員鋁鑝其身心敻況在學綗上的䏆ꮷ，並了解合理調整的需求，必要時可請學員提供注꟯镜明，或钏鍪專業人員（如了解障礙處境的醫䅨、心理䅨，或和鐑程注꟯的榣業人員、教育人員等）。
職訓ㄲ⛤和縐䅨也需要思考䇭件◄，以⮮亝鐑程是⻖適合鎊學員。ⴎ䦮
鎊鐑程必ꯄ㓸굼的劭心能力是☜띷㓸굼這⠕劭心能力的泘的是☜띷學綗成效的⮮亝指嘆和必要镜明是☜띷
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鎊鐑程儔✿如冽取得職業資格，其「職걊」必ꯄ具⤕的能力是☜띷此「職걊」如冽麅需進一步考取镜拨，是⻖有必ꯄ具⤕的能力條件
环ⷊ鐩丞犉哗⶜Ⲃ
在鍑⚽過後，職訓ㄲ⛤會立ⷊ展ꝧ合理調整。鐑程期ꝴ也會不亝和學員或專業人員鋁鑝，確認合理調整是⻖有效，以䧐箛䷊善、為學員䪶ꢝ學綗過程中的㍮ꦙ。
職訓ㄲ⛤也會積哗了解學員在榟孨中（而不⺆在鐑程中）面對的各牊䧪䢇，協助寖ꢝ或꡺⛧ꡢ礙，因為這些都可能䏆ꮷ到學綗。例如協助身障學員榼請⠕人助理服務，讓學員企上能順利完成⠕人卹嬲、出門上鐑。
礢◀⩙⮈氳鞴銻⽰鹡䳢垷
如冽䄖經考䜢了所有可能的調整，但鐑程麅是不適合學員，職訓ㄲ⛤會和學員面對面鋁鑝，協助學員在「有充分的資銻和鹡䳢」下，自主婋定是⻖☱要㕕⺲鐑程。職訓ㄲ⛤也會提供學員注꟯建議，如推詠其他鐑程，或提供其他的職尐鹡䳢等。

������⺭杼鐩丞疘❆
職業訓練鐑程氬氬牊，其中ⴎ䦮不㵽有㱨겨ꤠ的實務訓練，職訓ㄲ⛤需要釲⠕人的障礙處境䴨定瓁樋。
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䗰㗟艈❆

䗰㗟艈❆

䗰㗟艈❆

䗰㗟艈❆

缅障學員ꡦ䐼在需要用到噛式重機的工䊰進行職訓鐑程，因為缅不到重機䳪作绮而扝法鲇鵯鱃認⷇ꤠ，因此榼請在杯場錄糌明걦的閝炑掸，和ꧡ動式的⽛⺈㉻。

泘⯦在我國的職訓中，會出杯學員䄖經進⪌職訓杙，但所使用的魋具效能不餉，或因行䷓程䈌而鹏鹏等不到。此時，職訓䅨或注꟯人員也可以先調整環境或䷊闭注꟯釨疘。

㵸⩞的釲力不✞、洇不岴冎書，但榼請的魋具麅婯䧍到，縐䅨於是先僁他䬷到ꦗ랫冎鲥一點的䈴⛤，並┦䤧掸⩞調◿一點。㵸⩞後✿需要在工䊰進行實務䳪作，縐䅨也為他提供꯽掸鿦䢎。

缅障學員ꡦ㱴ꥹ抇⪔繱都有䢎助缅㉻，但⺓繱的䷅ꮠ敻況比鬴㞒，縐䅨因此況ꄈ㱨䪶ꡦ㱴㏿在⺓⣐鬴㞒䷅ꮠ的䈴⛤ⶆ上鐑。

有些人面臨的障礙不㳋佄從外觀⮮亝（꤬䓪障礙），或為了確保⠕人꤬熗，可能需要鬴長時ꝴ的觀㴖，以及鬴⛧調的調整。

矀障者ꡦ尧因為檫情或服諵꟯➡，身心敻䛞⚒不定，ⷙ䏭ꦙ向夷⠕人說明。魋㵷員和職訓䅨꺙先透過杙碎的分磞孨動，讓同學ꝴ捙䖅䏘此，並熗下邀請䇭⛤學員擔♴䇡部，讓䇡部㛻舛岴咠ꡦ尧的敻況（但不䭗꨾檫情），不著櫋饊的從亰協助。
ꢝ了上鐑期ꝴ的鼓勵和꟯拨，ꡦ尧䇖時也暢得積哗的䶺䧐。例如魋㵷員邀請他和其他學員中ⶎ一⺧괺，協助他和其他人建立꟯➡，꡺⛧ꡦ尧對人紮的䔦䠵，並況可能⥞缅ꢥ⛂，也為他鵿磶心理钏商等外部䶺䧐。
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㎜꤂䓃띷⢢
劯䴆徧孚的職業訓練合理調整指⶟，職訓ㄲ⛤能提供的合理調整걊㑔ⴎ䦮但不限於
ր鐑⯦鞴銻ց氳鐩丞⺎耈佭㛻鼨⮈꤄灒縖齉ꧏ釒氳
在上鐑⯦況ꄈ以扝障礙可及䓪䎬式，提供學員岴咠的鹡鐑資銻。ⴎ䦮上鐑方式（如場地資銻或線上鸞）、參與鐑程必⤕的能力（如閂㰅、銷畁或體縨力等），並說明儔✿如冽取得鎊鐑程的職業資格或需要考拨，所需要的必⤕能力是☜띷。
此外，也需要岴咠⼔湳身心障礙學員有提出合理調整的權利，ⴎ䦮如何榼請合理調整、需要䭗꨾⠕人障礙的方式和建議，以及提供钏鍪猬⹾等。
ꄡ㵴ր䷹免ց鶡车⺭杼鐩丞
在訓練鐑程ꝧ始⯦，就提供身心障礙學員上鐑教免、文件和铻義，讓學員先了解內㳋。必要時，可鋁鑝如何䤧教免調整為適合的使用䎬式（例如提供「點㰅教免」、「佄闖撸本教免」等）。
教免錄銷要況可能讓「所有學員」（扝鑝是⻖有身心障礙）都能一使用，也就是「通用錄銷」（6niversal Design）的概念。例如䤧同樣的內㳋鮺䬷為不同格式，讓釲障者或學綗障礙者也能以䱑闖、缅闖的方式䷅。
ꄡ㵴ր䷹㱄鷪⽰梫㗟ց鶡车⺭杼鐩丞
職訓ㄲ⛤可以調整上鐑環境，如扝障礙可及䓪的場地
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錄⤕、狞ꝴ鿦糌等，或提供「魋具」或「人力協助」，ⴎ䦮釲缅魋具、䣆鏥緿閰員，或為魹向使用者提供特製的鐑㔆勐向等。
有些鐑㔆♴務，也可以因應學員⠕別敻況䍺䓪調整，確保夷一⛤學員都能逈䫚硱。例如䤧書面作業䷊成以⹾꯽㕕⼔，或以作⿁取♏等。榘舘可因應學員敻況䋟長或更䷊上鐑時段。
要⮮亝教學過程是⻖適合學員、是⻖需要調整，可思考䇭⠕面向
學員在上鐑環境中是⻖能自榺燯動、並進行鐑程所需的動作學員是⻖能在鐑程中長時ꝴ╦㏿學員在鐑程中的「缅、說、闖、㴵」方面，是⻖有特墤需求學員如何和縐䅨及其他同學嶥通、鋁鑝䘶法學員如何在鐑㔆中保䧐專嫱、跟上進度、用☜띷方法鋘䞭所學學員如何處理鐑㔆中可能榣榟的㙪力或䨑䤽
⪭☾⺭杼鐩丞
徧孚的職訓指⶟指出，職訓ㄲ⛤有責♴Ⱚ造友善的學綗環境，讓所有學員都能䚋⹨到逈䫚硱，並┦在其中認閂與㵰重不同需求的人。
職訓ㄲ⛤也應鼓勵身心障礙學員䫔碠適合的學綗方法，㓸굼他們「自立學綗」的能力。萵學員能在合理調整下自主學綗，不但可以㘍進⟔心，儔✿進⪌職場也將有所幫助。
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������⺎耈氪榟氳撏閲
身心障礙者可能在㕕⺲職訓鐑程時逈「⳽鴛」。萵是基於身心障礙等理榺，⯞䄖啶成塣釲。
⺁一⠕可能出杯的敻況是，訓練鐑程的學員ꥹ抇䄖確定有魋具或人力需求，但在等䏩魋具劭發的過程中，職訓鐑程就䄖磶兠了。
此時，職訓ㄲ⛤必ꯄ況䒎思考僁♏䓪的應方案，況可能和學員鋁鑝、解婋他們的不➘。並可參考徧孚的⢢法，在訓期ꝧ始之⯦，就提供充分的鐑程資銻與扝障礙可及䓪教免，以及钏鍪猬⹾。

����䤗耈囸㲋╈氳⺭杼鐩丞
������榼鑃艃ꧏ姳澭鏂
考鍲是為了確保峮鍲磶冽能嶗確⹚佖出⠕人能力和姢嶗，以及鎊ꯁ考鍲要辆ꄈ的技能。ꄡ對考鍲的合理調整意義在於，為了讓身心障礙考榟能在一芙嘆嶗化的考鍲中，展杯他們洡實的能力，因此需要䷊闭常釨的考鍲環境，例如提供⩒許考榟自⤕갯外的魋具等。
Ζ�䐍㕕⺲꣬夀㶩錄銷➘⮵氳榼鑃亡䌋

在 CRPD 與國際⢢法中都強調，考鍲與檢定的主鰾ㄲ⛤會需要從㕕考時，就提供➘利的資銻畚鷻和㕕⺲方式（例如通過扝障礙私ꮻ檢峮並取得認镜嘆珖的線上㕕⺲私珇），讓考榟可以主動表明需要的合理調整，也讓各學熭、轱熭的主鰾ㄲ⛤㱨䪶適合的考場，或ⷊ企因應（例如協助燃⠺魋具、提企㱨䪶魋具峮鍲等）。
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主鰾ㄲ⛤也需要讓考榟能在（線上）㕕⺲表上「ⴄ鹡」需要的調整ꯁ泘，例如需要䋟長峮鍲時ꝴ、使用䷒㛻鍲題、波䫚於鍲題上作璽、榼請提供書面應檢ꯄ湳等同時也需要ꡭ有「其他」垩⛤，例如需要使用魹向、自⤕魋具如䴹釲機、䷒㛻ꔖ、需要ꢥ考人員等⤕錝。
Η�癩ⴭ镜伺亡䌋

CRPD 強調，身心障礙镜明或醫療錛亝常寘及⠕人꤬熗，┦儔必能⹚佖出合理調整的需求，應鹶⩦強鳢身心障礙者提出錛亝镜明或䭗꨾障礙身分。
例如，ⷊ使錛亝書上㴵重度䝐놑檯，也扝法♏表考榟需要哪些調整⹚過✿說，醫䅨可以镜明釲障考榟需要使用䷒㛻鍲題，但不必䭗꨾釲力的錛亝檫⺲為何。
CRPD 建議主鰾ㄲ⛤應況可能癩化镜明和榼請孳程、䷊善鍑⚽機制，並通泇檢釲所有镜明的必要䓪，思考所要求的镜明是⻖洡的和㕕考ꯁ泘調整請求注꟯。

㎜꤂䓃띷⢢
有些國家如紈國和ⱶ䧍㛻，都䄖經岴咠定義出考鍲時的合理調整釨疘，㞒䇭⠕ꤼ㸋不同䃹䷓䈢的職訓技檢ㄲ⛤，也都錄有完善的因應機制。這些機制ⴎ䦮榼請孳程、需求確認，以及考榟和主鰾方需鹘㱥的釨定等。
榼鑃孳艃ꧏ姳澭鏂
1.	在㕕考私珇中就岴咠錝明萵有身心障礙或其他可能䏆ꮷ考鍲的特墤需求，可以自榺㖵㴵「合理調整榼請表」。
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2.	在合理調整榼請表上，糶⮛出㛡ꯁ可能的「調整方式」，提供考榟ⴄ鹡，並錄有「其他需求」的癩璽⤕錝垩。
3.	確保考榟提出的榼請文件，⹨到㌅格保㳢。
4.	䷅到榼請後，主鰾ㄲ⛤需「ⷊ時」回應考榟。
5.	不可以在考榟的考鍲磶冽中，錝明考鍲過程有「合理調整」，以鹶⩦可能的鏲解，或對身心障礙的塣釲。
縓榟ꧏ鹘㱥氳釨㲋
1.	侪需要在考鍲「�0 㛿⯦」（因不同考鍲ㄲ⛤而樟）提出合理調整榼請。
2.	了解考榟身心障礙敻況的專業人員（如醫䅨、心理䅨等），需要在合理調整榼請表上皤⺲、㖵㴵基本聯礙資銻或榺考榟䶒䅸專業人員鍑⚽镜明和合理調整榼請表，鈒自到主鰾ㄲ⛤榼請。
╚鰾ㄲ⛤釒姳縓榟䬠⭴镜伺侈ꧏ鹘㱥氳⸊⯞
1.	考鍲主鰾ㄲ⛤要求考榟提出的镜明，必ꯄ和考榟「㕕考的ꯁ泘」、所提出的「調整請求」注꟯。
2.	癩化镜明。如冽一♸文件就餉以镜明考榟確實有調整需求，⯞不需要⫋要求更㛡镜明。例如考榟傾在學劆或♴何其他考鍲中䫚⹨過合理調整，⺆要能提出注꟯镜明，就不用⫋檢ꡭ其他镜明。
3.	也可請專業人員如考榟的特教縐䅨、心理䅨、醫䅨
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等，提出專業鍑⚽，镜明考榟「有調整的需求」（但不必䭗꨾⠕人꤬熗）。專業人員也有權向考鍲主鰾方建議合理的調整方式。

������⺭杼鐩丞疘❆
同一⠕身心障礙者在考鍲中需要的合理調整，不一定⺆有一ꯁ同一牊魋具也不一定⺆有同걊㑔身心障礙者需要。
例如，釲障者可能同時需要榼請以⹾鍲取♏璜鍲和㕕闖服務，並同時䋟長考鍲時ꝴ有些缅鏥障者觀洇䏆撵時，ⷊ使有㰅䆡，☱需要䯍鿦䣆鏥緿閰樔面魋助。
或者，釲障者和學綗障礙者可能都會需要文㰅鮺鏥ꮠ鬂體。鬂體可以僮闖考鍲內㳋，考榟也能自䄕䫞制鵯度，以充分理解考題。
有些身心障礙者⯞會要求使用㕕闖鬂體、䶒䅸䴹釲ꔖ或䷒㛻ꔖ、䋟長線，或㱨䪶⛤於一嗻的鍲場等有些䣆部不方➘的罊障者，⯞會需要㍾定碋的㉻具、專用ꐷ泇或帒롕，鍲場人員會需要協助將㉻具䵅䷒在勐上。䷒㛻釲題ⷑ和璽案⶯，也是常釤的合理調整需求。
有些考榟可能䄖有自䄕捙䖅的ꢥ同人員（如家人），或綗䜉鿦合的專業人員（如䣆閰員），也有許㛡考榟在榼請時就䄖自⤕魋具，或湳鷻哪些魋具可以⸼哪遵榼請。主鰾方可提⯦和考榟確認，並同時鍪ゖ考榟䥡達ꦗꝧ考場的過程是⻖也需要協助。
在技能檢定方面，我國的國家考鍲泘⯦㛻㛡❤法瑟合合理調整機制，「技轱㚖技能檢定作業及鍲場釨⯞」中也明定，身心障礙者可
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在㕕⺲時，就向學、轱熭鰾理ㄲ⛤榼請䋟長峮鍲時ꝴ癩珖中也提供榼請表，讓需求者ⴄ鹡注꟯的協助ꯁ泘。
其他考鍲中的合理調整，ⴎ䦮杯行在考鹡部的《身心障礙者應國家考鍲權益禵闀鰾法》中，䄖明定缅鈫障礙的考榟，可以榼請捙钙䣆鏥或⹾鏥嶥通的注꟯人員，擔♴泃場及服務工作。
但其궠걊㑔的考鍲，如妩ꝴㄲ⛤鰾理的技轱檢定等，☱有哗㛻的進步狞ꝴ，◢需參考國際⢢法。

㎜꤂䓃띷⢢
國際ꝴ如紈國、ⱶ䧍㛻或徧孚，都會將考榟需要的調整鹡ꯁ糶⮛在「合理調整榼請表」上，讓考榟ⴄ鹡。禎合紈、ⱶ、徧、ꭩ等國經驗，分為以下 4 牊調整걊㑔，ⴎ䦮但不限於
䬠❠ր魋ց鶡车⺭杼鐩丞
例如為釲障者提供點㰅、文㰅鮺鏥ꮠ鬂體，或為需要在考鍲時ꡢ䳧㉾ꮠ和䇕䵑的考榟提供繱㖢或提供ꄈ㶹，有助於考榟理解考題中的㎬表等。
有些主鰾ㄲ⛤更明定，使用文㰅鮺鏥ꮠ鬂體、踭䆡㕕闖鬂體技轱的考榟，可同時䋟長考鍲時ꝴ，並提供暐立的考鍲狞ꝴ。
䬠❠ր☕ⱱ⶜Ⲃց鶡车⺭杼鐩丞
例如為缅鏥障者提供䣆鏥緿閰員、為釲障者或學綗障礙者提供䤝㴵員（協助考榟㴵璜鋘，或將璽案䤝㴵到璽案⶯上）或㕕闖員（協助⹾꯽㕕闖考鍲內㳋）。
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有些主鰾ㄲ⛤也明定，需要「人力協助」的考榟，考鍲時ꝴ可同時䋟長，並提供暐立的考鍲狞ꝴ。
䬠❠ր⪐㳋杯亡䌋侈ꝴ狞ꝴց┕氳⺭杼鐩丞
在時ꝴ和狞ꝴ上，可為ꞥ闖學綗障礙考榟䋟長考鍲時ꝴ或提供考榟⠕人䈴⛤或暐立的考鍲狞ꝴ，以鹶⩦考榟逈其他人分万嫱意力，或在考鍲過程中需要使用魋具或人力協助
或者，為罊障者提供扝障礙可及䓪狞ꝴ，確保魹向可順利通行為釲障者提供䷒㛻㰅體或꧆㯹四、點㰅等鍲ⷑ為ꞥ闖障礙者提供誻荈的鍲ⷑ碋䍗（協助考榟꒰ꪙ心情）。
有時⯞因應不同的敻況，或考ꄈ峮驗的一舛䓪和公䇖䓪，而發展出不同的杯方式。

ꭩ國的職業能力ꝧ發ꢚ傾發展出各牊걊㑔的職⯦心理峮驗，他們也䘶為缅障者提供心理峮驗的䣆鏥緿閰，ⷙ發杯不同的䣆閰員ꄡ對同一⠕鍢䎝和⺀㯹的表達方式儔必注同，䏭可能會䏆ꮷ峮驗的可⟔度。
在和鍑⚽專家、䣆閰員、缅障者㛡埡鋁鑝後，他們後婋定製作䣆鏥䏆撵，並┦況可能保槴峮驗⸊文的意思，樔面和錄銷也況ꄈ用缅障者㳋佄理解的方式杯。

洡㴨勇❆
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⪭☾⺭杼鐩丞
ⴎ䦮⩒許榟檫的考榟（如矶㶿檫䖲者）䶒䅸諵擻或服用諵擻、考場人員為釲障者提供場地⹾鳯㵷鈮、說明㛻舛的狞ꝴ鿦糌等。
也有些技能檢定會劯䴆身心障礙者的需求，以「實作考鍲」僁♏一芙璜鍲，或⩒許用不同的方式鍑ꄈ，例如將璜鍲䷊為⹾꯽㕕⼔、ꍖꮠ璽題、鸞通話等。
♓㍮ꦙ✿⮈걊⮛⭴㵴䟕氳鐩丞亡䌋
在徧孚，⺁一⠕⢢法是，將考榟在考鍲中可能鷖到的㍮ꦙ⺁⢢分걊，並❤此艈例可能的合理調整方式（以下⥪部分⮛艈，並非所有的調整方式）。
縓榟⺎耈氳㍮ꦙ ⺎㵴䟕氳⺭杼鐩丞亡䌋

ꦙ以專嫱
ꦙ以應對考鍲㙪力

ꦙ以用文㰅表達意思

適當⮊分考鍲內㳋，讓考榟分埡完成。
在考鍲過程㱨䪶⚔䕜時ꝴ。
提供考榟⠕人䈴⛤，或暐立的考鍲狞ꝴ。
䋟長考鍲時ꝴ。
使用其他考鍲方法。例如將璜鍲䷊為使用ꍖꮠ錄⤕或꧆話，或進行鸞峮驗。
䋟長考鍲時ꝴ。
提供꧆胖查鍪或鱉⪯。
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������⺎耈氪榟氳撏閲
在國內外案例中，身心障礙考榟在考鍲過程中，特別是在「轱熭」

ꦙ以理解⹾鏥銻䕜

運用魋具或榟孨化的例㯹，協助考榟表達意思。
使用其他考鍲方法。例如將璜鍲䷊為以ꍖꮠ訪談、䤸䏆撵㕕⼔、䶕䏆作⿁㕕⼔等。
用書面說明✿適充⹾鏥資銻的不餉。
適當⮊分考鍲內㳋，讓考榟分埡完成。
在考鍲過程中，需要㱨䪶⚔䕜時ꝴ。
䤧考鍲內㳋的用鏥，調整成癩ㄲ、波䫚、氫話的䷶鳯。
考鍲過程中如冽有⹾鏥指引，需要向考榟一步一步指㵷、重郀說明。
注꟯人員在在一亰協助「郀鳯」所缅到的指引，讓考榟能理解敻況。

縓榟⺎耈氳㍮ꦙ ⺎㵴䟕氳⺭杼鐩丞亡䌋
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技能檢定時，鬴常因榼請魋具或人力協助，而引公䇖䓪的韭橏。例如，有些姢꧆注꟯檢定會運用到缅鈫峮鍲（例如用缅绮ꮠ✿鱃別是⻖成Ⱶ⟣㞒），萵檢定過程中，當鍑審說明釨⯞以及檢峮時，能䷊用ꝟ掸錄⤕或提炑绮，或㱨䪶䣆閰員，許㛡缅鏥障者其實也可以順利完成檢定。
抇而，考鍲過程中⩒許䣆閰員、缅䣒員等人力協助進⪌考場，在國內外都常逈釲為有作䌄之㫄、對其他考榟不公䇖而榣榟撏議，有些缅鏥障者榘舘會逈主鰾ㄲ⛤磿或⳽鴛。這걊情況在職業訓練場合也常發榟，其實都䄖鸂羝合理調整、啶成明確的塣釲。
CRPD 強調，ㄲㄲ⺆在程䈌上「對夷⠕人都一樣」並不是洡塜的䇖等。洡 塜 的 公 䇖 是「 ⸼ ꢝ 程 䈌 上 的 障礙」，讓夷⠕人都能順利⹨峮。因為身心障礙者的能力，本✿就必ꯄ磶合魋具魋助䫣施一考ꄈ。而ꄡ對公䇖䓪的撏議，國際ꝴ其實䄖有注꟯的因應方式。

㎜꤂䓃띷⢢
在ⱶ䧍㛻，因為逈⩒許和考榟一同進⪌考場的協助者（如䣆鏥緿閰員、㕕闖員等），㳋佄逈韭橏「不⺆⢢緿閰和⥉達」，而是會䄅⺓考榟對題泘的理解，榘舘引㵷作璽，不⥪可能䏆ꮷ考鍲公䇖䓪，峮驗磶冽也扝法嶗確⹚佖⠕人能力。
丨⠕ꤼ㸋於不同䃹䷓䈢的技職訓練ㄲ⛤，因此對於「人力協助」都銬有注꟯釨疘和限制。其中ⴎ䦮但不限於
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1.	協助者在 �0 㛿內不得㛡埡協助同樣內㳋的考鍲，㛡⺆能協助 2 埡。
2.	協助者必ꯄ䑾實緿閰或⥉達考題內㳋，不可갯外提供引㵷䓪的銻䕜、解ꄄ或定義，也不可以礢考榟⳽⼔、建議或提供⠕人意釤。
3.	如冽考榟在考鍲過程中有ゖ題，必ꯄ向杯場主考㲇提出。協助者不能主㵷提ゖ，⺆能協助緿閰、⥉達考榟和主考㲇之ꝴ的對話。

����㶩哆僜ⳉ╈氳⺭杼鐩丞
������榼鑃艃ꧏ姳澭鏂
注鬴於我國就業服務中的「職務⫋錄銷」服務，꥜主萵能「提⯦」㵷⪌合理調整的嶗⤕和應對方案，例如從䦙纷孳程ꝧ始或面鍲時就調整方式，將能提ⶍ身心障礙求職者的機會，不⺆能幥餉꥜主在我國身心障礙定갯進用方面的責♴，也能㘍ⱶ職場的㛡⩕䓪。
就職後，萵能從于人㓸訓ꝧ始就提供⠕別化的在職訓練和發展釨ⱁ，也有利於長期♴用萵員工鹁鵼檝檫、意外或職愥，合理調整䫣施更能將員工筷箛槴在職場，ⱶ強員工的䑾鏩度和向心力。
我國䷓䈢也提供了各ꯁ䶺䧐䫣施，例如「職務⫋錄銷」服務。如冽在瑟合比例⸊⯞之下善用資嶏，就能讓勞工筷箛槴♴職場，黁띷꥜主應鎊理䓪䫚硱，不得䕈意磿。
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而注對於「職務⫋錄銷」這樣的䶺䧐服務，꥜主有更強的義務要㷾行合理調整。此外，請求合理調整的權利ꥹ抇在身心障礙員工身上，後箛的協商ⷙ需要更有力的䶺䧐。
例如，勞資會議是一⠕畚鷻，讓員工的需求能透過鋁鑝與集體協商，共同提出。工會也應對身心障礙和合理調整有所認閂，以➢成勞꥜對話，協助有需求的員工進行勞動㜷約的闭更。
Ζ�⺎⹗䓪扝꤄灒绹ⳉ⫋錄銷艃⺭杼鐩丞氳奄鬴

❤䴆

⺎⹗䓪扝꤄灒
"DDFTTJCJMJUZ

⺭杼鐩丞
3FBTPOBCMF�"DDPNNPEBUJPO

绹ⳉ⫋錄銷
+PC�"DDPNNPEBUJPO

绤⺭㎜վ骰䑐꤄灒縖垷⮵⪞硝տ$31%）
CRPD 第 � 條「可及䓪扝障礙」、第 21 條「表達與意釤之自榺及鲥用資銻權」。

绤⺭㎜վ骰䑐꤄灒縖垷⮵⪞硝տ$31%
CRPD 第 � 條「䇖等及不塣釲」、第 2� 條「工作及就業權」。

骰䑐꤄灒縖垷沠⟋꤄嫏艃注꟯嶗⯞

我國身權法第 ��條、第 �� 條身心障礙者職務⫋錄銷實施方式及適助嶗⯞。
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鸸榫㵴霆

䙬尝

扝꤄灒⺎⹗䓪
"DDFTTJCJMJUZ

⺭杼鐩丞
3FBTPOBCMF�"DDPNNPEBUJPO

绹ⳉ⫋錄銷
+PC�"DDPNNPEBUJPO

骰䑐꤄灒紮냉
ꄡ對潛在、件有的身心障礙「紮體」（而非⺆考䜢特定障礙者的需求），ⴎ䦮䊸嫚的行動不➘者，如㰁㧇、倭時䓪的⥏檫䖲等。

䪶ꢝ丞냉梫㗟꤄灒
䪶ꢝ擻理環境、交通工具、資銻及通銻、公共錄施與服務中的障礙，讓使用者不會因為⠕人的能力或榟理限制，而扝法使用。

⠕⮯骰䑐꤄灒縖
重釲「⠕別身心障礙者」的具體需求，強調⠕人化的調整。

㴨馒踅⺭䌋䇖璢
劯䴆身心障礙者⠕別的、具體的需要，在不造成過度或不當負擔的情況下，進行必要┦適當的調整，ⴎ䦮制度、環境、錄⤕、人力、職務內㳋等㷻面。

骰䑐꤄灒艃╈냖룺⹨⧁縖
身心障礙（ⴎ䦮但不限於取得身心障礙镜明者）、中냖룺、냖룺者與㜊保檯等⹨⧁者，以及身心障礙自揩作業者等。

➢鶡㶩哆
透過適助、钏鍪、鍑⚽魋㵷等䫣施，調整工作內㳋、環境、方法，或㵷⪌機具、魋具等，協助求職者員工䪶ꢝ工作障礙、㘍進工作效能、ꝧ䦌就業機會。
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䍛⯆䓪

伺㲋亥㎜⪐嫏╈
我國身權法第 ��條、建疤技轱釨⯞建疤錄銷施工編第10 珖（扝障礙錄施）明定，自 102年，于建、㘍建建疤擻ꢝ了部分䪶ꢝ，應面扝障礙化。件有建疤擻⯞❤件有的公共建疤擻之適用建疤擻걊磞表，要求錄糌扝障礙錄施。

紶ⳉ亡僘㷾车鐩丞氳紶ⳉ⽰艈镜鞊♴
注鬴於職務⫋錄銷，義務方更有責♴要積哗善用各方資嶏、㷾行合理調整義務。萵要磿，⯞負有艈镜責♴（需镜明請求不合理，或镜明在硱⪌外部資嶏後扝法負擔），⫋榺專業第└方逯婋是⻖☱有調整的義務。

䷓䈢䬠❠適Ⲃ꥜╚鹡䳢䫑榫
職務⫋錄銷在我國身心障礙就業服務體硎中䄖推動㛡年，專業人員鍑⚽後可提供䷊善建議和鮺介資嶏，但꥜主☱可自行⮮亝是⻖要䫑用。

榼鑃垷⮵

㎜㳄氳╚Ⳃ䓪紶ⳉ
䷓䈢應在硎礶與環境的錄銷階段或孳程中，就融⪌扝障礙⩕碜，況可能䊸嫚涵衏及嘆嶗化。

렺⳶垷⮵亡䬠⭴
CRPD 強調「榺障礙者自主提出合理調整」的權利，但義務方（如꥜主，或考鍲與訓練鐑程主鰾ㄲ⛤）也可提出調整。

Ⳓ꥜ꦁ亡氷⺎榼鑃
員工和꥜主雙方，以及身心障礙自揩作業者，都可以向地方䷓䈢提出榼請並善用資嶏。

扝꤄灒⺎⹗䓪
"DDFTTJCJMJUZ

⺭杼鐩丞
3FBTPOBCMF�"DDPNNPEBUJPO

绹ⳉ⫋錄銷
+PC�"DDPNNPEBUJPO
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洡㴨勇❆

Η�ꄊ岴劭䑐绹耈ꪞ劭䑐绹耈艃ⱶ⮈ꯁ泘
為了保障雙方權益，꥜主㞒能在「職籭公⼔⯦」就ⶆ分、定義出夷⠕職⛤的「劭心職能」、「非劭心職能」和「ⱶ分ꯁ泘」。當抇，這些職能也可能在夷一埡不同的情境中，鋁鑝出于的鍑⚽與ⱁ分方式。
劭心職能是一♸職⛤必⤕的基本能力，也是辆ꄈ求職者員工的主要嘆嶗。在鍑⚽身心障礙者是⻖具⤕劭心職能、是⻖適♴時，必ꯄ磶合魋具魋助䫣施和合理調整✿鍑⚽。꥜主也可以提供同一牊職⛤的杯♴塽♴員工所具⤕的基本能力，供䏘此參考。
身心障礙者在經過合理調整後，必ꯄ要能執行鎊職⛤的劭心職能，⻖⯞꥜主可以磿執行「鎊ꯁ」合理調整，但必ꯄ明確說明⸊因，並ㇴ鍲其他僁♏方案。如冽所有調整都扝法讓鎊員工達到這⠕職⛤的劭心職能，꥜主可以⺁行鋁鑝㱨䪶其他能達到劭心職能的職務。

榻㛻學䐹求教䪧的工作內㳋㴵到，夷年需ꢥ同學榟出國參與劆外交孳。但經過鍑⚽，這⠕要求並不是教學鐑程的必要⩕碜，而┦⺆有㵽丨學榟會參ⱶ，劆方因此必ꯄ䤧這⠕要求⮛為「非劭心職能」或「ⱶ分ꯁ泘」。
如冽有人因為身心敻況而扝法⢢到夷年ꢥ學榟出國交孳，不能因此成為劆方不ꍖ取、不提供合理調整的理榺。

Θ�ꪫ鍲侈⯦氳⺭杼鐩丞
䷊闭面鍲方式、提供合理的調整，是為了讓身心障礙者在應鍲時，能和其他人一樣，擁有同等的球撏機會。從䦙纷孳程就ꝧ始硱⪌友善與扝障礙可及䓪錄銷，也能鹶⩦求職者仼後臨時提出調整需求。
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專業人員如就業服務員，可以向身心障礙求職者說明，有權提出哪些合理調整，ⴎ䦮調整䐹人公⼔方式或面鍲地點等。但磚是⻖提出，麅是要以當◄人的意갾為主。
求職者⺆要瑟合䐹䣉方ꝧ出的䦙Ⳕ條件，就有權利參ⱶ面鍲。꥜主如冽⺆因為求職者的身心障礙處境就磿面鍲，ⷊ啶成「就業塣釲」，將㲻求職者的就業權。

㵸䬠ꁼ姳绹縖㍕骰䑐꤄灒逈塣釲侈⺎♓姳⨑⛙扝嫏釒姳䍛⯆纷榫
꥜主如冽在䦙Ⳕ階段，就因為求職者的身心障礙而磿面鍲，或啶成其他塣釲行為，身心障礙者有權❤《妩法》要求䮇㲻韞⨑，但並婯有「強制⧁用權」（扝法因為꥜主塣釲而要求強制纷用）。

Ι�䄄⛼ꍖ⹦䏴㶩绹⯦氳⺭杼鐩丞
面鍲磶兠後，如冽꥜主ꄡ對刈⛤障礙者䄖經有積哗的⧁用意갾，ꥹ抇麅婯有塜式到職，身心障礙者這時就可以榼請合理調整
或者，也可以課榺我國杯行的「職務⫋錄銷」服務，讓專業人員提企進⪌，在于人到職㓸訓階段，就讓員工湳鷻公⺚有提供⠕別化調整的狞ꝴ，並說明榼請孳程，將有利於長期槴♴。
專業人員也可以協助꥜主和身心障礙者錄䘶仼後可能需要的調整，並提供注꟯钏鍪。但萵需要進一步榼請調整的適助經鞞，⯞需要確認障礙者䄖逈塜式⧁用後，䣉能進行。
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Κ�䄄⛼ꝧ㡐䏴ꧏ釒幤Ⳃ䌋鐩丞
合理調整常需要在工作一段時ꝴ，例如 1、2 鶝榘舘 1、2 ⠕月後 ，䣉能ꄊ岴需求、グ動調整。
或在杯行法釨下，有時ⷊ使䶺䧐䓪就業服務員䄖進⪌工作場所協助 � ⠕月，員工☱需要長期的䶺䧐，此時會需要進⪌（職業重建服務中的）「職場適應」服務，進一步榺專業人員⢢岒⪌協助。
꟯於工作過程中的グ動機制和調整方式，可參考本指引第珖的合理調整階段，以及牊合理調整方式也需要參考本指引第 1�2 疒，了解障礙處境的㛡樣䓪，以及如何䴨定適合的調整方式。
⡬得嫱意的是，扝鑝☜띷障礙걊㑔，都經常⹨到職場妺㎠和人際꟯➡所䏆ꮷ。ⷊ使業務執行能力扝礙，但因為和亰人嶥通㍮ꦙ榘舘榣榟轿狱，常使身心障礙者因此焦䜢、㙪力㛻，榘舘⯎意鳷鹶同◄、鴤鹶♴務，䏆ꮷ工作表杯。
有些人際ゖ題也會ꤚ著時ꝴ過⸼而宰杯（例如 2、� ⠕月後，工作ꝧ始闭得郀ꦉ，或有專案需要團隊㳢集協作時），꥜主（義務方）需要定期鍑⚽、鋁鑝ꄊ岴ゖ題、幤動式調整。

㎜꤂䓃띷⢢
ꭩ國的合理調整疘㎠，䴹及人員的訓練、鹡䦍、⧁用、ⶍ鹞，ⴎ䦮教育訓練、就職考鍲、面鍲、職務分鿦與教育、業務執行與ⶍ鹞等，夷一⠕過程都有注應的合理調整䫣施。例如䤧教育訓練䷊為㷉家㓸訓、提供私饟鐑程、劯䴆不同的障礙特䓪銬定人◄考劭制度等。
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洡㴨勇❆

������⺭杼鐩丞疘❆
Ζ�ꄊ岴ゖ갭䣉耈䴨㲋鸸樧氳鐩丞瓁樋

有時⠰，表面上的㍮ꦙ並不是洡塜的ゖ題本身，身心障礙者自䄕也不一定能岴咠說明。但ゖ題如冽不ꄊ岴，就不會發展出適合的調整方式，因此需要有人ꢥ同經塽、觀㴖⮮亝。有效的方式，就是ꢥ著身心障礙者颦一鷦工作場所和動線，或鈒身體驗整⠕工作孳程。

就業服務員協助㨧合保能障礙者㵸菌（化⺲）到刈工䊰的榟榣ⴎ遫部門，⯺ꝧ始上線鍲⢢的過程並不順利，但㵸菌之⯦在其他職場的工作表杯都麅不ꎭ。
⮤就業服務員不確定⸊因，於是鈒自到杯場觀㴖，䣉發杯㵸菌在榣線工作時，⼾㎠的绮ꮠ和䒎步調讓㞈䏭焦䜢。就業服務員於是和㵸菌的主畚嶥通，鋁鑝調整職務的可能。
他也嫱意到，䊰䢤遵㔎幥㛻㛻㵸㵸的碋畵，䇖時都榺所有員工在下杙⯦分擔處理。經過㛡方嶥通後，主畚調整了㵸菌的職務內㳋，䷊為負責岴理碋畵和公用岴廼ⶆ。
在就業服務員的協助下，㵸菌的敻況逐廍犹定，和主畚的䰷䴛峎㵽，同◄也逐廍認閂並理解㞈的敻況。鷖到ゖ題時，㞈也學會可以䓃띷ꝧ⹾表達，和人嶥通。
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洡㴨勇❆

洡㴨勇❆

Η�┘⺆鍑⚽哆ⳉ㓵车鷪
ꢝ了執行業務的時段和內㳋，有時因為身心障礙而轧榟的燯動、就醫、䐞⢹或榟孨㍮ꦙ，也會㛻䆋䏆ꮷ工作表杯。榘舘障礙者的魋助䫣施（如魋具需要的狞ꝴ、協助人力需要的出⪌許可等），也都需要一✡考ꄈ。

刈公⺚鲥⯺ꍖ取一⛤釲障者㵸葐（化⺲），因此向專業人員钏鍪員工就職⯦的嶗⤕。專業人員於是分別和꥜主及㵸葐嶥通、蒐集雙方意釤。
㵸葐說，他需要讓㵷泞敤有⚔䕜的時ꝴ和狞ꝴ，於是他們鋁鑝公⺚ꡭ鲥有婯有適合礢㵷泞敤上䉩所的地方、會不會䏆ꮷ他人，或必ꯄ和哪⠕ㄲ⛤協調㵷泞敤上䉩所的時段寘及㵸葐的工作時ꝴ，是⻖需要和其他同◄協調
⚔䕜時段這些鋁鑝後✿都順利取得共閂。

Θ�洇釤骰䑐꤄灒⿦䄄氳⨤ⳛ
出於對身心障礙處境與經驗上的꡷榟，꥜主對於纷⧁障礙員工常䚋到不㱨。專業協助者（如就業服務員）可以在◄⯦䦛訪時，況ꄈ說明求職者的特韭和能力。許㛡障礙者在經過合理調整後，因為䄖經適應了特別為他調整的職場環境，也能因此比其他員工更犹定╦♴。

典友熭技⧁用了許㛡自ꝥ檯員工，在適當協助及引㵷下，將身障者的⨤ⳛ鮺為助力，❤䴆⠕別專長與特韭分鿦適合的職務。
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洡㴨勇❆

䗰㗟艈❆

例如，在峮鍲工作中，有一ꯁ檢峮工作，需要逐一比對上蛓䍗䏆⥾，過程竵郀凔援，ⷙ非常適合냖專嫱力、ㄎ塚重郀◄擻的自ꝥ檯員工。碠抇扝⽏的工作對他們✿說珔闭得긻㳫飰⽏，並┦檢驗鵯度比一芙資岒工程䅨麅䒎了 �0�。

Ι�ュ榫鞴嶏렺⳶꥜╚蛾㴨⺭杼鐩丞
⥪畚合理調整是身心障礙求職者員工應有的權利，實務上許㛡꥜主麅是因為不湳如何調整而䛞度寖哗。┦許㛡꥜主並不湳鷻我國䷓䈢有提供注꟯的適助。第 � 方專業人員應適時提ꁼ，⼔湳哪遵可榼請钏鍪、魋具、適助或注꟯資嶏。

������⺎耈氪榟氳撏閲
就業上的合理調整，鬴常發榟的撏議是勞꥜雙方對於調整狔珔是⻖「合理」、是⻖「造成過度負擔」的認定不同。ⷊ使雙方都有調整意갾，當攙寘外在環境時，也常出杯責♴塾㸋的ゖ題。

刈身障員工需要扝障礙䉩所，但他的公⺚⛤在商鰾㛻嗻遵，꥜主ꥹ抇有意갾錄糌，ⷙ必ꯄ跟㛻嗻所有權人嶥通，┦因為障礙者必ꯄ燯動到其他嗻㷻使用䉩所，也必ꯄ取得其他公⺚同意。
꥜主和就業服務員❤䴆我國身權法提ꁼ㛻嗻畚理者，本應保障身心障礙者自榺使用公共狞ꝴ的權利也鈒自䦛訪其他嗻㷻公⺚的냖㷻主畚，確認需要使用䉩所的員工⺆有 1 ⛤，不會造成㛡㛻㍮䵑，而順利協調使用權。
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實務上常釤的撏議，麅ⴎ䦮因為合理調整而䏆ꮷ其他人的工作環境（如魹向使用者需要鬴㛻的䈴⛤ⶆ，使亰麕同◄的䈴⛤闭狹），或其他人因為職務內㳋闭動（如同◄必ꯄ僁缅障員工䫚缅꧆話）而引發不幥，꥜主也面臨畚理上的㍮ꦙ。
不過，確保同◄之ꝴ友善㵰重、ꡕ疘職場ꩉ⬰，是夷⠕꥜主（扝鑝有婯有纷⧁身心障礙員工）本應承擔的義務。更進一步說，同◄之ꝴ的碑撏，也⺆有更냖㷻碎的主畚䨦身而出、❤公⺚釨疘䫑取有效的行動，䣉能鹶⩦更進一步的⥏㲻或䮇㜊。
合理調整非常鼓勵䧐箛、友善的鋁鑝協商，萵꥜主和身心障礙求職者員工磚洡的扝法達成共閂，就業服務員等專業第 �方可以介⪌協調，並參考注꟯法釨或案例，提ꁼ雙方應有的權利義務，或參考國際ꝴ的⢢法。

㎜꤂䓃띷⢢
在紈國，劯䴆「工作合理調整私礙」（+ob Accommo�dation /etworL，+A/）調查，有 ��� 的꥜主表炑，所䫚⹨的合理調整請求其實並不需要負擔♴何鞞用，婯有䘶⥾中㍮ꦙ。+A/ 也鼓勵企業能提⯦釨ⱁ注꟯ꯏ畁，以鹶⩦各部門夷埡都要自行䷅成本，造成䥡䤻或⹚䍺。
ⱶ䧍㛻國家人權委員會提供的꥜主合理調整指⶟，⯞建議各企業ꢝ了制定適合自䄕的合理調整䷓瓁，也強調要明定出公⺚遵不同的⛤糌和鉈荈（如꥜主、人資、主畚、員工等）在合理調整中的責♴。
其中，꥜主的責♴ⴎ䦮，必ꯄ讓體員工了解合理調整是一ꯁ「公⺚䷓瓁」，並┦要讓員工參與䷓瓁鋁鑝。同時也提ꁼ꥜主，䇖時萵善況以下注꟯責♴，將可ⷊ企、有效鹶⩦ꩉ⬰與轿狱
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注꟯氳꥜╚╚畚鞊♴
1.	制定合理調整䷓瓁，銬定岴咠的程䈌。ⴎ䦮因合理調整而發榟撏議或轿狱時，塜式或非塜式的榼錐畚鷻，以及其他適用的外部榼錐機制。
2.	確保所有員工都岴咠明氫自身權利，並┦理解注꟯資銻。例如在員工䣆⫈或公共ⶆ域㲛㵷，並┦在員工訓練時說明。
3.	向所有員工分◸公⺚過往的合理調整經驗，展炑公⺚的婋心和䛞度。
4.	定期（例如夷ⶐ年或夷年）檢釲合理調整䷓瓁和程䈌，並邀請所有員工參與鋁鑝。
5.	當公⺚為特定員工施行合理調整而可能䏆ꮷ其他同◄時，必ꯄⷊ企⼔湳調整⸊因和可能的䏆ꮷ，以及因應方式。
6.	ꄡ對公⺚當⯦的䷓瓁、釨疘和工作方法，或例如在發䘶于孨動、整⟣公⺚環境時，都應主動檢釲，是⻖可能在扝意ꝴ對員工（扝鑝是⻖為身心障礙者）造成塣釲，並適時調整。



䷓䈢艃㵬哆瑮└亡耈⢢氳◄

瑮�珖
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����㵬哆瑮└亡氳鉈荈艃♴ⳉ
「䷓䈢」是落實合理調整的重要承擔者，也有義務➢進權利意閂的俋及。因此在身心障礙合理調整的權利方和義務方之ꝴ，經常會出杯第 � 方的專業協助者協調者，例如公部門職業重建人員、職訓䅨、就業服務中的就業服務員，或工會、身心障礙服務團體等。
在本指引中，因為職業訓練與技能檢定主鰾ㄲ⛤本身就是「有責♴進行合理調整」的義務方，ꥹ抇以下許㛡概念也能提供參考，但主要麅是以「就業服務」中，需要面對身心障礙者和꥜主的專業人員（如䶺䧐䓪就業服務員）為主。
以下說明主畚機꟯和專業人員在其中逈期䏩的鉈荈♴務，其中ⴎ䦮但不限於

������䡗憡ꦁ亡氳噛嗵
有時身心障礙者和꥜主會因為嶥通㍮ꦙ、不了解雙方權利義務、不湳鷻有哪些資嶏或解方，而不敢提出要求或磿合理調整。或許㛡障礙者因為不䘶䏆ꮷ同◄或主畚，也⺆敢榼請⠕人魋具，ꄡ對工時、工作方法或孳程的調整，ⷊ使有需求，也䏭㵽榼請。
專業第 � 方協助者的觀㴖（ꄊ岴ゖ題、鍑⚽需求）與介⪌（協助嶥通、鵿磶資嶏）因此非常꟯ꐷ。
此外，合理調整的成䷴經常取婋於過程中的⥞缅與鋁鑝，專業人員萵能協助雙方ꄊ岴䏘此的認湳和期䏩，將能有效提ⶍ嶥通效能，也鹶⩦颦向撏議處理榘舘進⪌錐鋨。
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㎜꤂䓃띷⢢
在紈國、徧孚、ⱶ䧍㛻等不同的䃹䷓䈢ㄲ⛤中，也有注當於我國「就業服務員」的鉈荈。例如紈國的「就業服務專業人員」（&mQloZment 4ervice Professional），經常也逈牒為「工作教練」（Kob coach）
在徧孚，也有「障礙者就業服務提供者」（DisabilitZ &mQloZment 4ervices Provider），⶟非也有所钾的「障礙協調員」（DisabilitZ Coordinator）。這些專業鉈荈並不⺆為了身心障礙者而㰇在，而是為了確保扝鑝員工麅是꥜主，都能暢得必要的協助。

������䬠ⶍ㵬哆湳耈鏂閂꤄灒谊㗟䋧环⺭⛼私礙
專業人員需要提ⶍ合理調整的湳能，ⴎ䦮理解 CRPD 的劭心矀烖，學綗分鱃扝障礙可及䓪、職務⫋錄銷、合理調整等概念（參考本指引 ����1），並捙䖅權利義務、責♴塾㸋、孳程機制和法䏱湳閂等。
專業人員麅需要況可能認閂身心障礙處境和需求。例如，湳鷻一⠕人需要的調整可能不⺆一ꯁ，或同걊㑔的障礙者不一定需要注同的調整，钦如此걊㛡樣䛞的情境
在仼常工作中，也需要䧐箛䷅集注꟯資銻（例如于㑔的魋具資嶏、可鵿磶的合作ㄲ⛤等）。⹒因為合理調整䏭重釲⠕別化的調整，以因應夷⠕人不同的㍮ꦙ，如冽能累積飉㛡經驗成為自䄕工作的參考⡬，飉有幫助。
抇而，一⠕人䏭ꦙ有時ꝴ䷅這띷㛡湳閂，萵能建立定期鋁鑝、交孳鍪ゖ的機制和專業人員的「共學炙紮」，將能集浑人保成為有效的成長鵏䏺。
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������鵡泇囸釲孳泃涎䤖鰾ㄲ⛤蛾㴨⺭杼鐩丞
主畚機꟯應定期艈鰾教育訓練。ꢝ了概念式的鐑程，也應鼓勵一線人員交孳實務㍮境、錄銷艈鰾饖ㄲ⛤的工作㏵，➢進資嶏ㄲ⛤ꝴ的荂㞒嶥通，以提ⶍ資嶏鵿磶的䊸度和成效。
主畚機꟯也需要通泇檢釲職業訓練、技能檢定和就業服務中，榼請合理調整的孳程、釨疘和鍑⚽機制，以及所要求的注꟯镜明（如身心障礙镜明、醫療鮺介ㄲ等）是⻖洡的有其必要䓪，以峎魌夷⠕工作者和身心障礙者的負擔和㙪力。
萵能提ⶍ整⠕機制的➘利䓪，例如癩化審劭䣆箛、立湿時ꝴ、䷊善孳程，將有機會㛻䆋提ⶍ合理調整的成案率。此外，主畚機꟯也有義務泃涎、要求、魋㵷承鰾ㄲ⛤落實合理調整。
例如，勞動主畚機꟯有➢進身心障礙就業的義務，有責♴涎➢、䶺䭤承鰾ㄲ⛤，ⴎ䦮妩ꝴ的委鰾ㄲ⛤或其他職訓鰾理ㄲ⛤。當職訓人員僁身心障礙學員榼請魋具或心理钏商等服務，ⷙ鷖到㍮ꦙ時，勞動主畚機꟯也應協助鵿磶外部資嶏或其他僁♏方案，鹶⩦讓同仁㰞髭㝮䢇。

����ꪫ㵴骰䑐꤄灒縖㵬哆☕⿦⺎♓⢢氳◄
������嫱䙬䏢✿嶥鵡氳煱⧘
許㛡時⠰，專業人員自䄕和身心障礙者之ꝴ的嶥通都䏭㍮ꦙ，┦可能因為㍮ꦙ而鈫得띴拭、闭得寖哗。
抇而，嶥通㍮ꦙ有時是因為籭╴適當的嶥通方式或魋助，或因為不了解障礙處境而榣榟鏲會（例如用⯎冎ⷆ象䘷峮，或不了解障礙者
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䗰㗟艈❆

在交通或榟孨作䕜等其他㷻面的䏆ꮷ）。

缅障者ꡦ䐼時常因為缅不岴咠、婯有洡塜缅䟇，在籭╴魋助之下洇✿「䏭ꦙ嶥通」。和他聯答的技能檢定人員因為㷷埡ꦙ以對話，因此常鳷鹶䫚銕ꡦ䐼，寖哗回應他的合理調整需求。後✿況ꄈ䷊用璜談和通銻鬂體對話 嶥通就闭得順利許㛡。

和身心障礙者嶥通時，可以熢䧐友善的䛞度，先鍪ゖ對方䇖常綗䜉用☜띷方式對話（如䣆鏥、璜談、闖〣，或需要一ꯁ以上的魋助），並提ꁼ萵麅需要其他「嶥通上的調整」（如䷒鏥鵯、重郀說明等），塚鲝對方提出。
其他要槴意的往✿煱⧘，ⴎ䦮但不限於下面 10 ⠕㵸提ꁼ（以下䰕ꍖ整理自「談權說礙」睗專）
1� 以䇖常心對䏩、㵰重身心障礙者，先友善鍪ゖ是⻖需要協助、如何協助，鹶⩦⡾錄對方各方面都䏭䍐ⳛ、婯有能力。
2� 使用對方⢐㞒的方式或⺲㰅✿牒⽛，而不是用對方的錛亝或䮇⥏✿♏牒（如牒⽛對方「缈㯹」，或「黁⠕洇不釤的人」）。
�� 魋具就⥾身心障礙者「身體的一部分」，是⠕人的䋟⛈。亰人需要鹶⩦ꤚ意銕澛、燯動，可能造成對方㜊⸼䇖辆或⹨⥏。
4� 和釲障者對話時，需要先表明自䄕的身分，並在ꦗꝧ時出绮⼔湳。嶥通過程中，可以䬟鳯⼾鹁場俍、情境、方⛤與注對⛤糌，並提ꁼ環境中哪遵有障礙擻。
�� 引㵷釲障者行動時，可以用䣆羝魌銕釲障者的䣆羝，使其可魌䣩引㵷者的䣆缶，鹶⩦波䫚推䥽釲障者。

，
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�� 萵缅障者需要䣆閰員從亰協助，嶥通時要面對面洇著缅障者說話，而不是和䣆閰員交談。
�� 和缅鏥障者嶥通時，如冽發杯對方不㳋佄理解自䄕說的話，可以䷒鏥鵯，或䬷成氫話、癩ㄲ的用鏥重郀表達。也可以請對方重郀一鷦，確保雙方的理解一舛。
�� 面對心理炙會障礙矀烖檝檫者，不必著⻖定他們的ꢷ鳯（例如硒塜他們的䇥鈫或不瑟合杯實的人◄擻），鍲著先⥞缅並㵰重他們的䚋⹨、鹶⩦㞤ⱶ鍑⧎。
�� 面對不同的障礙處境，學綗纗缅對方的榟孨經驗，而不⺆是鍪ゖ當⮤的䮇⥏⸊因。
10� 要在職場上䭗꨾自䄕的障礙處境，並不是㳋佄的◄。鍲著理解    並鼓勵身心障礙者榼請合理調整，也承钱自䄕會保障對方的꤬    熗。
������韥垷骰䑐꤄灒縖
合理調整鼓勵身心障礙者（權利方）主動發動、表達㍮ꦙ、榼請調整。但實務上確實有許㛡障礙者擔心需要䭗꨾障礙身分或䏆ꮷ到別人而不敢，或不湳鷻可以提出。
專業人員需要提ꁼ障礙者所擁有的權利，提供 CRPD、身權法等資銻，協助說明孳程、嶗⤕榼請文件，並提ꁼ萵發榟撏議時的榼錐或䷬忳畚鷻、鼓勵障礙者和專業人員鋁鑝钏鍪。但磚是⻖提出調整，以及是⻖要向其他人䭗꨾這些銻䕜，麅是需要㵰重本人意갾。
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㵸䬠ꁼ⶜Ⲃ꤄灒縖ꪫ㵴舅䡘鸸樧䭗꨾⠕☕敻媲▉佭┉牊韥垷
ꥹ抇 CRPD 和許㛡國家䄖明確強調，不得扝䷚要求當◄人提出和調整扝꟯的镜明（㶗其是醫療錛亝、和障礙有꟯的碸疒等），但國內泘⯦麅婯有明定注꟯法釨。
專業人員可以鼓勵障礙者適當䭗꨾自身敻況，以協助自䄕和꥜主義務方了解「調整的必要䓪」、䷊善㍮ꦙ也需要提ꁼ障礙者，說明自身敻況可鹶⩦工作過程中，逈指孭不適合，榘舘有⷇ꤠ的♴務。

㎜꤂䓃띷⢢
⯦面提到，紈國、ⱶ䧍㛻、徧孚等國，都有걊⛍我國就業服務員的鉈荈。這些專業鉈荈在面對身心障礙者時，逈韥◀的♴務ⴎ䦮但不限於жж
⶜Ⲃ骰䑐꤄灒ր姳绹縖ց
解ꄄ CRPD 和國內法䏱，讓身心障礙求職者了解自䄕和꥜主的權利義務協助他們在面鍲過程中暢得注꟯魋助䫣施，必要時榘舘可以ꢥ同進⪌面鍲杯場。
⶜Ⲃ骰䑐꤄灒րⳒ䄄ց鸸䟕绹㕙 面對面的與身心障礙員工嶥通、了解需求。提供職務調整建議、鵿磶資嶏和其他協助（如擻理媪療、心理钏商等）。
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洡㴨勇❆

為障礙者面䓪的鍑⚽工作環境、ꢥ同進⪌職場，協助了解合理調整需求（꥜主不得扝䷚磿）。劯䴆⠕別需求求注꟯的「在職㓸訓」，確保⯺就職的障礙者能適應職務。提供鵿箛䓪的䶺䧐或定期服務，以犹定身心障礙者的工作敻䛞。

������⶜Ⲃ㵴扦⠕☕僿䏩艃䄬㕙杯媲
在就業服務中，對於⯺成為職場于뉲人，或工作經驗不㛡，或因檝檫、意外而ꦗꝧ職場一ꢛ㯹的身心障礙者，專業人員可以透過鋁鑝，協助他們認閂外槡期䏩和榣業敻況（例如常釤的工作端效指嘆），或協助他們鱃閂各牊人際꟯➡。

䖲有矀烖與情稈㍮䵑的㵸咈（化⺲），透過㨧合進⪌刈公⺚工作。進⸼㛻約 1 ⠕月後，經常䠪橏同◄在羝後纻在一說他㚁話，或䠪橏主畚特別ꄡ對他、䣩他的詮姢。
就業服務員缅他說明鰾公㲝遵的敻況，讓他了解同◄們因為共同負責㛻㑔專案，一⠕專案本✿就會榣榟䏭㛡需要鋁鑝的◄情和會議，因此需要經常纻會就業服務員也和㵸咈䶥ꝧ詮資ㄲ，共同銷畁勞⢹保鞞用，讓他了解夷⠕勞工的基本權益，和勞⢹保的自♀갯概念。
� ⠕月後，㵸咈也在㛡埡鋁鑝與ꢥ⛂下，學會鮺燯嫱意力、鹶⩦過分昇䑚，並┦以適當的方式進⪌同◄們的鋁鑝、了解其他人在䑰☜띷。他也學會在有橏ゖ時，以嶾和岴咠的方式，波䫚鍪ゖ主畚、ꄊ岴自䄕的橏䜢。
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������ꝧ氪㨧⺭䍺䓪㛡⩕氳䄄⛼
我國ꥹ抇有定갯進用的釨定（一定釨嘘的企業需要進用注應人丨的身心障礙者），但許㛡꥜主不湳鷻如何面對身心障礙員工，⹒為了瑟合釨定而以⯎冎ⷆ象（例如釲障者常逈鏲認為⺆能⢢䧞䰷、保能障礙者⺆能⢢懔扉等）✿ꝧ發職籭。
這些職籭通常䏭⛧詮┦籭╴發展⯦俍，並不是以企業洡塜的需求✿找有能力┦適合的人，常使得障礙者在實務上能鹡䳢的職牊哗為有限，也㵷舛꥜主䛞度寖哗。
其實我國䄖有許㛡身心障礙者進⪌냖等教育、學得專業技能，也出杯如粪檫立委、釲障䏱䅨或⽾䅨等㛡⩕的就業案例。不㵽身心障礙者⺆要得到合理調整，就能在不同的領域發䭙所長，榘舘透過調整過程中的協商，發展出䍺䓪、㛡⩕的工作樣䛞。
就業服務員可以透過經驗累積和䄬場觀㴖，為身心障礙者鵿磶更㛡的可能，也能在過程中和障礙者建立荂㞒꟯➡。就業服務員也需要鍲著了解身心障礙求職者過⸼的工作經驗、⠕人特韭和就業⨤ⳛ，以為他們ꝧ發㛡⩕的鹡䳢。

一⛤就業服務員在⹨訪時分◸「我會觀㴖各行各業需要的特韭和能縨，或是就職後員工需要䫚⹨哪些考驗。身障者不是⺆能⢢岴廼，⺆要有意갾、⢢得✿，我們就ꢥ他⸼應䐹。萵能力麅不到，我們也會和他一鋁鑝工作泘嘆、䴨定廍進式的魋㵷銷樔。」

������렺⳶䋧环炙紮私礙䡝⺱⨀䶺䧐
♴何專業人員都扝法 24 㵸時提供協助，꥜主或同◄也ꦙ以ꤚ時幫
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䗰㗟艈❆

䑰，家人⹒婯鰾法時時ꢥ⛂。而在許㛡國內外身心障礙紮體與案例中都䄖明걦可釤，炙紮私礙同⨀䶺䧐是夷一牊障礙處境都需要，也哗為有效的方法。
專業人員可以協助身心障礙者建立自䄕的交孳炙紮，或鼓勵꥜主、企業員工䶺䧐注꟯方案。這不但能讓身心障礙員工們透過交孳暢得充餉的資銻（例如魋具或適助銻䕜），也可以分◸䏘此榟孨上的ㄎ䓊⿀嗞，幥餉情䚋上的䶺䧐。

ꢷ縐ꟈ䲡出一部分的焱利資ꄌ，鼓勵、適助身心障礙員工磞笞運動炙團，並┦艈鰾㓸力鐑程和⡾仼交孳孨動。員工因此認閂了不同職務部門和艅飰ㆊ㞒的同◄，㛻䆋䷊善了公⺚遵的團隊合作姇妺和效能。

有些公⺚⯞會同時纷⧁㛡⛤身心障礙者，一進⪌職場成立榟榣杙。
浑㛡員工可以➘利的用自䄕䜉用的嶥通方式（如缅障者㵸磞內部可自行順倠嶥通），共同鋁鑝、合力撏取合理調整，榘舘集思䊸益自行銬定有效的工時與⚔⡾制度、䷊善榟榣孳程或合作機制。
更重要的是，這能狱滭杯行的法釨限制（如 � ⠕月的魋㵷期限），讓身心障礙者在專業協助鴛場後，❤抇能暢得鵿箛䓪的䶺䧐。這걊䶺䧐可能䧐箛飃過一年榘舘丨年，但不一定需要䏭㳢集，也許⺆是夷ꣵ鶝的ゖ⠰、夷月的炙團孨動或纻궇等。
鵿箛䓪䶺䧐在國內外經驗中，都是身心障礙員工得以╦♴的其中一⠕꟯ꐷ，是負擔不㛻、效冽ⷙ䏭㞒的䶺䧐方式，許㛡人也可以因此交到鈒㳢的朋友，並榣榟塾㸋䚋。
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就業服務員㵸咔（化⺲）為自䄕所服務的不同職場、不同障礙걊㑔但同一榟孨㎖的身心障礙者，建立了纟㛿紮磞和線上炙團，鼓勵他們交孳工作經驗、定時艈鰾闖書會或懮缜、撍㸔等孨動㵸咔麅建立了學長㡜機制，協助于進成員䪶解仼常工作情稈。
⯺ꝧ始，㵸咔需要時時在紮磞中發話題、發䘶孨動、䍗鞟資銻，榘舘協調鏲會。ⶐ年後，紮磞成員㓸굼出䚋情，ꝧ始會自發䓪纟㛿、出鷝，引㵷于ⱶ⪌的成員分◸榟孨。㵸咔可以꡺⛧꟯䠪㳢度，從協助的鉈荈鮺為觀㴖◎動。

����ꪫ㵴꥜╚侈㵬哆☕⿦⺎♓⢢氳◄
������阁꥜╚▽鉮ꦁ亡氳垷⮵紶ⳉ⽰鞊♴
專業人員可以解ꄄ人權公約、國內法釨榘舘調查案例，以提ꁼ義務方（꥜主）合理調整的必要䓪，協助꥜主認閂程䈌和義務，同時保闀員工꤬熗。
在就業服務中，專業人員也可以說服꥜主，有飉✿飉㛡的溿狔指出，提ⶍ職場的㛡⩕䓪和共融䓪，能提ⶍ企業積效和球撏力、回應냖鵯闭動的勞動䄬場
積哗寖ꢝ炙會對身心障礙者的⢐釤、提ⶍ職場的友善與⟔♴妺㎠，也能落實杯♏企業飉發重釲的企業鍑⚽指嘆 &4( 遵的 4（炙會），善況炙會責♴。
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注⹚的，萵員工常因為各牊㙪力而不敢提出調整，磚⺆會㵷舛更㛡的籭與⹚䍺，並┦䏆ꮷ榟榣力和團隊效能。

㎜꤂䓃띷⢢
禎合紈、ⱶ、徧、ꭩ的經驗，同樣鼓勵專業協助者向꥜主義務方說明合理調整的注꟯法釨和施行方式，使其了解合理調整能如何為職場䅸✿塜面䏆ꮷ，並鼓勵꥜主積哗䣒造友善環境、提供㓸訓和孨動，同時學綗認閂、理解障礙處境。
許㛡國家也有更完善的協助孳程，其中ⴎ䦮但不限於
䐍ր䐹䣉ց꣬夀ꝧ㡐㶩⽰꥜╚⺭⛼
在徧孚，專業人員會鼓勵꥜主在䐹䣉時就岴咠說明職務內㳋、工作時ꝴ、體力要求等，以及鎊職務需要的劭心職能，例如需要䫚缅㲙䢒꧆話、需要哪䇭牊鏥銨能力和人際◎動能力等。
䐹䣉需求䬟鳯得飉完善，飉能幫助身心障礙求職者⮤步⮮亝，自䄕是⻖要ㇴ鍲應䐹。儔✿當面鍲或就職員工要求合理調整時，也能❤䴆這♸職務䬟鳯，劭對調整是⻖有必要┦適當。
⽰꥜╚┉⯆㲋ր䶺䧐銷樔ց
徧孚就業服務員會ꄡ對⯺就職的身心障礙員工，和꥜主一鋁鑝適合的「䶺䧐銷樔」。例如適合用☜띷方法㓸訓員工䶺䧐的갓率和䧐箛的時ꝴ需要㛡╦哪些同◄可以在哪些情況下提供臨時䶺䧐也會建議泘⯦的職場環境需要哪些調整。
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⪭☾䶺䧐
在ⱶ䧍㛻㱨㛻樋泹，「Ⱚ業」也可以暢得合理調整䶺䧐。就業服務員能協助身心障礙Ⱚ業者在工作過程中，暢得如魋具、䣆閰員、㕕闖員等䶺䧐。
就業服務員也可以劯䴆情況，提供Ⱚ業過程中的其他業務協助，例如制銬與實施商業銷樔、提供靸務畚理或揩業與ꊸす魋㵷等。

������䬠❠꥜╚⺭杼鐩丞氳䧘䌖亡嫏勇❆⽰鞴嶏
專業人員可以提供꥜主所在地窱䄬可榼請的資嶏，例如善用我國的「職務⫋錄銷」服務，或载榟焱利部提供的《身心障礙者融合式會議及孨動參考指引》，以及注꟯的私珇資嶏。
也可鼓勵꥜主參ⱶ就業中心鰾理的䐹䣉和꥜主䈴談會等，或參ⱶ身心障礙服務團體艈鰾的有飰孨動，透過面對面的䫚銕和注處，讓꥜主和職場同仁自抇認閂、㵰重身心障礙者，鹶⩦因꡷榟而䤻。
此外，許㛡꥜主會參考同樣釨嘘或榣業遵的其他公⺚䓃띷⢢，萵能䷅集、分◸國內䄖發榟的合理調整案例，將可協助꥜主䴨定具體的合理調整機制、學綗更㞒的⢢法。
當꥜主們從䏘此的經驗中，發杯員工在調整後確實能有效提냖端效和球撏力，榘舘能➢進職場上的㛡⩕䓪和專業交孳時，也會更有意갾和行動力，✿落實合理調整。
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������⶜Ⲃ꥜╚䪶ꢝ㍮ꦙ
許㛡꥜主䤻合理調整的⺁一㛻⸊因，✿自於畚理上的㍮ꦙ。例如因為合理調整而必ꯄ更䬷工作場地、䷊闭工作孳程等，䏆ꮷ到其他員工、引發職場上的撏議。
專業人員可以提供「ꯏꡕ」和「解婋」撏議的建議。例如，鼓勵꥜主䇖時➘ꄡ對不同障礙處境的員工，提供教育訓練和指引䣆⫈、釨ⱁ訓練方ꄡ（例如提供重度障礙員工㷉家㓸訓，使其能順利在家鸞工作）
並┦ꄡ對「所有員工」進行教育訓練，強調公⺚重釲㛡⩕共融、鼓勵合理調整的婋心。泘⯦我國꟯於合理調整的法釨碸疒，以及꥜主可鹘䐢的具體指⶟㶉在發展中，但法釨⺆是基本䈕線。夷⠕企業都可以自行發展一㝄塜式的內部䷓瓁、程䈌，並確保夷⠕員工都岴咠理解。
這不⥪能ⷊ企ꡕ疘撏議，也能提ⶍ夷⠕人對身心障礙的䷨䚋度。當工作場合與同◄ꝴ洡的發榟撏議時，也必ꯄ提ꁼ꥜主有ꡕ疘塣釲和ꩉ⬰的義務，必ꯄ積哗出面處理。⻖⯞ꢝ了䘡化工作妺㎠，也可能造成扝法䨭回的⥏㲻或䮇㜊。
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����注꟯鞴嶏艃催㛡䧘䌖
������⟋꤄骰䑐꤄灒縖垷⮵氳㎜⪐嫏䏱

本法明確釨定䷓䈢為實馒《身心障礙者權利公約》所必ꯄ鹘㱥的釨定、㷾行的義務。

վ骰䑐꤄灒縖垷⮵⪞硝亩车嫏տ

保障身心障礙者在各方面的權益，而不⺆限於工作就業或考訓。其中也ⴎ䦮焕塛塣釲與定갯進用的必要䓪。

վ骰䑐꤄灒縖垷沠⟋꤄嫏տ

ꄡ對勞工權益與就業服務銬定的注꟯釨疘。其中有㛡ꯁꄡ對身心障礙者的權益保障，ⴎ䦮焕塛塣釲，以及注꟯糐⯞。

վ㶩哆僜ⳉ嫏տ

本法保障所有勞工權利，是身心障礙者在面臨勞動撏議時，可以錐求䷬忳的法䏱。

վⳒⳂ㓹嶗嫏տ
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������绹哆鋍穓氳⺭杼鐩丞注꟯鞴嶏

保障身心障礙國妩充分發展身心潛能、䫚⹨適䓪及融合教育的權利，所制定的法䏱。

վ攒墤䷹罭嫏տ

勞動部為協助身心障礙者就業，銬定了「推動鰾理身心障礙者職業訓練銷樔」，可參考此私ꮻ中的銷樔施行方向和注꟯法釨❤䴆。

䫠Ⳃ鰾杼骰䑐꤄灒縖绹哆鋍穓銷樔

本法明銬不同걊別的身心障礙考榟，在應考國家考鍲時，能㛭榼請注應的魋助䫣施。

վ骰䑐꤄灒縖䟕㎜㳄縓鍲垷沠禵闀鰾嫏տ

勞動部勞動力發展署協助各分署、窱䄬䷓䈢以委鋖方式釨ⱁ鰾理鮯ⶆ內的「㜊業者職業訓練」，提ⶍ㜊業者專業技能、➢進其就業，可參拨此私ꮻ中鎌況的作業⸊⯞。

㡨鋖鰾杼绹⯦鋍穓⛼哆⸊⯞



�0

身心障礙者就業服務合理調整指引

������䤗耈囸㲋氳
⺭杼鐩丞注꟯鞴嶏

勞動部勞動力發展署協助各分署鰾理「㜊業者職⯦訓練」，提ⶍ㜊業者專業技能、➢進就業。此⸊⯞中，特別提ꁼ各分署應䷊善扝障礙錄施、提ⶍ人力魋助資嶏，並磶合職業重建等，有效䪶ꢝ身心障礙者參訓的㍮ꦙ。

舅鰾绹⯦鋍穓⛼哆⸊⯞

徧 孚 伬 㚖 训（2Veensland） 䃹 ䷓ 䈢 的「 就業、 㵸 㑔 企 業 及 㓸 訓 部 」（DeQartment of &mQloZment
 4mall  #Vsiness and Training），ꄡ對教育與㓸訓工作者，所出撸的身心障礙教學、學綗與鍑ꄈ等合理調整指⶟。

徧孚㵬哆☕⿦绹哆鋍穓⺭杼鐩丞䧘⶟
3FBTPOBCMF�BEKVTUNFOU�JO�UFBDIJOH
�MFBSOJOH�BOE�BTTFTTNFOU�GPS�MFBSOFST�XJUI�EJTBCJMJUZ"�HVJEF�GPS�7&5�QSBDUJUJPOTFST

身心障礙者在參與我國技轱㚖技能檢定時，可❤技能檢定中心的釨定，榼請注꟯適助。ꥹ非「合理調整」資嶏，但☱是協助身心障礙者參與技能檢定的重要資嶏之一。

攒㲋㵴霆⹉ⱶ䤗轱㚖䤗耈囸㲋適Ⲃ釒럅
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������㶩哆僜ⳉ氳⺭杼鐩丞注꟯鞴嶏

紈國工作合理調整私礙（+ob Accommo�dation /etworL，+A/）劯䴆不同的身心障礙處境與需求，糶⮛㛡⩕的考鍲檢定調整方式，並提供魋具ꯁ泘參考。

紈㎜⺭杼鐩丞艃鹘䐢囸㲋鐩丞疠
"DDPNNPEBUJPO�BOE�$PNQMJBODF5FTUJOH�"DDPNNPEBUJPOT

2022 年 12 月，榺ⱶ䧍㛻◟⚼達（Alberta）泹䷓䈢「學䏻及行業㓸訓㷀」（AQQrenticeshiQ and *ndVstrZ Training）出撸，ꄡ對需要協助考榟進⪌考場的䣆閰員，提供完整的鹘䐢釨疘⮛表。

ⱶ䧍㛻縓㕙䣆鏥緿閰釨疘

2014 年 12 月，榺ⱶ䧍㛻◟⚼達（Alber�ta）泹 ䷓ 䈢「 學 䏻 及 行 業 㓸 訓 㷀 」（AQQrenti�ceshiQ and *ndVstrZ Training）出撸，ꄡ對需要協助考榟進⪌考場的㕕闖員，提供完整的鹘䐢釨疘⮛表。

ⱶ䧍㛻縓㕙㕕闖⶜Ⲃ釨疘

勞動部勞動力發展署整合「職務⫋錄銷」注꟯業務、服務孳程猬⹾、常釤ゖ題、實際案例的資嶏私珇，也ꡭ有其他參考四案與鵿外資嶏。

氪㷤糓㎜绹ⳉ⫋錄銷鞴嶏私



�2

身心障礙者就業服務合理調整指引

勞動部勞動力發展署於「我的 & ䷓䈢」私珇中，明確⮛出職務⫋錄銷的服務對象、服務內㳋、榼鰾孳程、榼鰾過程中的應⤕文件等。

绹ⳉ⫋錄銷稘┕榼鰾孳鐁伺

各窱䄬勞動力重建運用處或勞工㷀，都有ꄡ對職務⫋錄銷整理常用資嶏，如服務孳程㎬、魋具或人力協助的適助釨疘等。此疘例為舧⴯䄬勞動力重建運用處整理參考。

⺨窱䄬绹ⳉ⫋錄銷鞴嶏礶丞

舧⴯䄬勞動力重建運用處出撸的指引䣆⫈，提供 � 牊障礙處境（釲力闭化者、缅鈫䮇⥏者、矀烖檝䖲者、罊體行動鴛化者、認湳障礙者）的癩介，以及在職場上可能鷖到的㍮ꦙ，和具體的合理調整方式。

憡骰䑐꤄灒⿦䄄鶡车绹ⳉ⫋錄銷꥜╚⺎
♓鵞嘚⢢

载榟焱利部炙會及家䉁署的「魋具資嶏⪌⹾私」，礶整國各地的魋具資嶏，並ꡭ有常釤ゖ題、魋具㵸湳閂、實際運用案例等。
使用者可用「窱䄬」進行䮤，查洇鎊窱䄬所有榼請魋具、人力協助的畚鷻和方式或ꄡ對需求（如魋具걊別、榣⿁⺲牒、服務地點等）䮤。

魋鞴嶏⪌⹾私
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勞動部勞動力發展署提供的中閰撸，ⴎ䦮 ��牊障礙걊㑔的合理調整方式。劯䴆泘ꍖꮻ，可䒎鵯點鹡到䘶了解的障礙걊㑔、參考可能的合理調整方式。

紈㎜绹ⳉ⫋錄銷鞴嶏私珇㴨ⳉ䣆⫈╈乄緿閰撸

紈國工作合理調整私礙（+ob Accommo�dation /etworL，+A/）資嶏私珇提供障礙煱⧘參考，糶⮛出與「罊體障礙、䚋㲇障礙、認湳和矀烖障礙」等障礙者注處、工作時，需要了解和嫱意的◄。私ꮻ下方也有不同的職場合理調整案例可參考。

紈㎜⺭杼鐩丞艃鹘䐢꤄灒注谊煱⧘疠
"DDPNNPEBUJPO�BOE�$PNQMJBODF%JTBCJMJUZ�&UJRVFUUF

紈國工作合理調整私礙（+ob Accommo�dation /etworL，+A/）ꄡ對꥜主出撸的合理調整機制建議。ⴎ䦮孳程建立、榼請表格疘例、提ⶍ障礙意閂等，並提供具體的疘例和指引，可成為就業服務員與꥜主嶥通時的羝俍湳閂與參考。

紈㎜绹㕙⺭杼鐩丞嚂⯆艃孳疘❆
4BNQMF�"DDPNNPEBUJPO�1PMJDJFT�BOE�1SPDFTTFT
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身心障礙者就業服務合理調整指引

������⪭☾⺭杼鐩丞注꟯⹉縓鞴乣

紈國工作合理調整私礙（+ob Accommo�dation /etworL，+A/）為職場合理調整建立的資嶏私珇。其中礶合了鎌況的合理調整資銻與資嶏，以及身心障礙的處境與㍮ꦙ說明，可提供就業服務員與꥜主參考。

紈㎜⺭杼鐩丞稘┕䮤鞴嶏䈼4FBSDIBCMF�0OMJOF�"DDPNNPEBUJPO�3FTPVSDF

榺國家人權委員會䲵䴨，內㳋參考許㛡聯合國和國際資乣，提供我國䷓䈢機꟯理解合理調整的內涵，積哗保障身心障礙者權益，並劯䴆各自權責發展合理調整指引。

㎜㳄☕垷㡨⿦働骰䑐꤄灒縖⺭杼鐩丞⹉縓
䧘䌖

鎌鳯 CRPD 中「䇖等與不塣釲」的概念與「合理調整」的꟯聯䓪，ⴎ䦮「磿進行合理調整ⷊ為塣釲樣䛞的一牊」。
其中，第 2� ꮻ岴咠ꄡ對「義務方的責♴」及「合理䓪與可負擔䓪」，條⮛出꟯ꐷ要碜，提供實務上參考。

绤⺭㎜骰䑐꤄灒㡨⿦働
瑮 �谝┉芙䓪䙬釤塜냉╈閰撸
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中華民國身心障礙聯盟將 CRPD 的 3 個核心概念──「人權模式」、「平等不歧視」及「自立、尊嚴與自主」製作為 3 份教案手冊，清楚解釋基礎觀念，提供政府部門教育訓練使用。其中，「平等不歧視」的教學版 p8-11，更整理了「合理調整」的基礎概念。

中華民國身心障礙聯盟 CRPD 教材手冊

這是從本指引中摘要的簡單易讀版，特別介紹合理調整的好幫手，也就是「就業服務員」的專業，讓社會大眾和身心障礙者也一起了解第 3 方專業服務者的角色。

Right Plus 多多益善【CRPD 圖文包】：
友善職場超強推手！你不能不知道的就業
服務員

這是從本指引中摘要的簡單易讀版，特別汲取國際經驗，向大眾介紹身心障礙者參加課程、考試、訓練時，可以要求哪些合理調整，以及施行方式。

Right Plus 多多益善【CRPD 圖文包】：
從職業訓練到技能檢定考試，看合理調整
打造無障礙的學習環境並不難！
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身心障礙者就業服務合理調整指引

������⺎䬠❠⺭杼鐩丞注꟯鞴銻氳妩ꝴ㎯냉䧞璜ⱁ

榺丨 10 ⠕磞笞與⠕人所磞成的聯沾，舛力推動國際人權嘆嶗的在地實馒，ⴎ䦮《身心障礙者權利公約》。
長期透過公約審查機制、ꝧ錄注꟯鐑程、䲵㴵議題文珖與㎬文ⴎ等，讓䷓䈢和整體炙會認閂公約概念、鋁鑝實馒的可能。

☕垷⪞硝亩车泃涎绤沾

協會꟯嫱埞籭䏆⥾對釲障者的䏆ꮷ、如何㖵適釲鈫籭䮇造成的文化籭⹾，以及⥉䲮銻䕜應如何錄銷䣉能為釲障者理解。
以此發展 � 㛻걊釲障⹾鳯䏆⥾服務，ⴎ䦮製䲮䏆釲疒泘⹾鳯䏆⥾撸、釨ⱁ釲鈫扝障礙㵷鈮硎礶等，磚䄹僸能㘍益釲障者䤸身炙會文化榟榣行⮛的可能、完幥釲障者的榟㰇㵰㌅與⧎⡬。

╈虓妩㎜⹾鳯䏆⥾氪㷤⶜働

⚊槁基ꄌ會 CRPD 實務溿狔中心之下所經揩的私珇、'acebooL 睗礸專ꮻ。定期更于和身心障礙有꟯的㵸湳閂，也會夷鶝整理和身心障礙注꟯的于组議題，用㛻浑「缅得䟇的方式」和夷⠕人纟纟身心障礙與權利。

ր鐸垷鐁灒ց私珇
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聯合會的會員團體分䄭舧各窱䄬，服務各地耢냅䮇⥏者、提供耢냅䮇⥏者必要之钏鍪及協助，ㄌ炙會㛻浑與䖲者家㸋對耢냅䮇⥏的認閂，進而磶合醫學槡，ⱶ強對耢냅䮇⥏之醫療及學轱溿狔，也磶合其他障礙團體一㘍進身心障礙者權益。

╈虓妩㎜耢냅䮇⥏縖绤⺭働

推動身心障礙者䇖權的倡議䓪磞笞，主要工作是䷓瓁法♒議題分析、炙會䇖權倡議等。參與聯沾的會員團體ⴎ⻢上氬家身障服務基ꄌ會協會。

╈虓妩㎜骰䑐꤄灒绤沾

舛力推動心保障礙者能㛭「䒎嗞榟孨在炙ⶆ、工作在炙ⶆ」。從䷓瓁倡議、炙會參與、國際交孳、權益泃涎等㷻面，䧐箛積哗泃涎䷓䈢，並ㄌ炙會꟯嫱、寖ꢝ對障礙者的塣釲與不䇖等對䏩。

╈虓妩㎜保꤄縖㳄ꝏ竭働

在 1��0 年♏，榺一紮꟯心缅障㰨㯹權益的家長集磶成立，⪵具家長成長交孳與權益倡㵷的鉈荈，撏取缅障者資銻、教育、就業、魋具䇖權➢進國內外缅障專業資銻交孳提供缅障者及家䉁䶺䧐服務、協助缅障者炙會適應等。

╈虓妩㎜绮俴绤⺭働
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身心障礙者就業服務合理調整指引

為國䓪的矀烖障礙磞笞團體，錄立㲅伀為磶合國矀烖障礙者、家㸋、注꟯專業人員與掄心炙會人㚖，積哗撏取矀烖障礙者的權益與焱利，以ㄌ炙會對矀烖障礙者的認閂、꟯心、䫚硱和䶺䧐。

╈虓妩㎜䉕䐞╯⹘绤沾

不以「檝檫」為本，提供矀烖障礙者⠕人、家䉁、職場、榟孨㷻面等方⛤的䶺䧐服務。
強調矀烖障礙者本身的責♴及其參與的重要䓪。認為矀障者就是自身䐞⩕的劭心，有權鹡䳢自䄕的榟孨泘嘆，與䫚⹨服務的方式。

⺐⴯䄬䉕䐞╯⹘⶜働

榺障礙者磞成的團體，協助身心障礙者融⪌炙ⶆ、參與炙會、自立榟孨。並集合障礙同⨀的力ꄈ，向炙會㛻浑發绮，撏取應有的權利與機會。
也和各國自立榟孨中心鵿磶，建立國際私礙。強調扝鑝㛡띷重度的障礙者，都有回塾炙會的權益。

⺐⴯䄬于孨ⱱ舅环榟孨⶜働
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為寖ꢝ炙會對障礙者的塣釲，推䊸炙會教育、提供法䏱钏鍪、➢進國際交孳，推動魋具熭技等工作。也積哗㓸育身心障礙者炙紮，強調障礙者應自我發绮。
並主䍗「障礙者主孳化」，期僸立法及䷓䈢部門制銬䷓瓁的過程，都應積哗邀請障礙者參與、所有䷓瓁的推動也要考ꄈ障礙者能㛭䇖等使用的權利。

⺐想꤄灒縖垷沠➢鶡働

磶合國缈人團體，推動建立舧想䣆鏥友善環境，䐞䨗缈人文化的⥉承與發展、保障缈人◸有䞥法所韥◀的妩䇖等公妩權。

⺐想缈☕绤沾

法䏱䤅助基ꄌ會凡錄有「CRPD 身心障礙者扝障礙私珇」，可以恏鈮所需的法䏱钏鍪、䤅助服務，更有䣆鏥撸本的資銻、꧆話聯答、-*/& 钏鍪等各牊方式，讓不同需求的身心障礙者都能得到注꟯的法䏱資銻和協助。

嫏䏱䤅Ⲃ㓹ꄌ働

為「갳面䮇⥏及揎⥏者」提供꟯䠪與服務的磞笞。以方⛤的服務，為⹨⥏者重建環境、身體心理與炙會Ⱶ能，禵闀其㵰㌅與人權。

꣊⩞炙働焱⮵㓹ꄌ働
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身心障礙者就業服務合理調整指引

妩國 �� 年成立的協會，引進國際有绮書製作技轱（DA*4:），推展➘於「釲障者、ꞥ闖障礙者」ꞥ闖的丨⛤有绮書。同時也進行釲障重建、釲障ꪃ年人格㓸굼、人際嶥通等服務。是以丨⛤熭技魋助和教育釲障紮體的非揩利磞笞。

舧想丨⛤僘绮傴䫠䊸⶜働

參與⟣法、公約審查並與國際⠩㰇者磞笞㳢⮊交孳，䑪於泃涎心理⢹䉕資嶏合理使用與分鿦、推展㛡⩕同⨀䶺䧐嘘式及服務，䴹充欼敾文化的在地與郀ꦉ䓪，並➢進㜊䈌者的公共榟孨參與權利等。

舧想㜊序縖绤沾

《Right PlVs 㛡㛡益善》是舧せ一岒縱公益議題的暐立㨧體，在身心障礙和合理調整方面，累積許㛡岒度㕕㵷、國際Ⱚ于案例溿狔，並以㛡⩕䎬式將議題製作成㞒䟇的㎬文ⴎ與 Podcast 疒泘「善況㛿荂」。

3JHIU�1MVT�㛡㛡沠ュ



瑮 �珖մ注꟯鞴嶏艃乄暶

101

����⹉縓鞴乣艃乄暶䋟⛈
•	 法務部溃塜署（2020）。「溃塜機꟯對身心障礙䷅㳋人合理調整參考指引」，中虓妩國法務部私珇。
•	 為身心障礙工作者提供合理➘利案例集。（2022）ꭩ國身心障礙者⧁用公團⧁用ꝧ發ꢚ。
•	 國際勞工磞笞（201�）。《提ⶍ職場的㛡⩕與共融合理調整實用指引》，人權公約施行泃涎聯沾緿閰、出撸。
•	 褝鶳ꪙ等（201�）。 《CRPD 話重點》，人權公約施行泃涎聯沾出撸。
•	 载榟焱利部炙會及家䉁署「CRPD 身心障礙者權利公約」㲇方私珇。
•	 談權說礙 'acebooL 睗礸專ꮻ。與身心障礙者往✿的 10 ⠕㵸提ꁼ（障礙煱⧘）。檢自 httQs���www�facebooL�com�CRPDchat�Qosts�Qfbid02Dh;Rb)�('V+c-62A,o,m()CPi.a7e27K�cZas�ri�7#cc�2+aiPC.iDZdi6Ae)Dgl	202��0��14

•	 聯合國身心障礙委員會第 � 谝一芙䓪意釤，塜體中文緿閰撸（201�）。载榟焱利部炙會及家䉁署 CRPD 身心障礙者權利公約私珇。
•	 聯合國身心障礙委員會第 � 谝一芙䓪意釤，癩體中文撸（2022）。聯合國身心障礙者權利委員會私珇。
•	 Canadian )Vman Rights Commissssion �（200�）� A Place 'or AllA (Vide To Creating An *nclVsive 8orLQlace�
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•	 (overnment of #ritish ColVmbia�（201�）� .anagers gVide to reasonable accommodation�
•	 The *ndVstrZ Training AVthoritZ of the (overnment of #ritish ColVmbia（*TA#C）�（201�）� ReRVest for &Yamination Accommodation
•	 4Lilled Trades #C� &Yam Accommodations� 檢自 httQs���sLilledtradesbc�ca�eYam�accommodations 	202��0��1�

•	 AQQrenticeshiQ and *ndVstrZ Training of the (overnment of Alberta 	A*T
� &Yam Accommodations� 檢自 httQs���tradesecrets�alberta�ca�aQQrentice�services�QreQare�for�an�eYam�eYam�accommodations� 	202��0��1�

•	 4Lilled Trades 0ntario� （2022）� Trade &Yaminations in 0ntario &Yam PreQaration (Vide� 
•	 'ood Processing 4Lills Canada� Canadian Certied )ACCP Professional Designation� 檢自 httQ���certiedhaccQQrofessional�com�how�to�aQQlZ�accommodation�QolicZ� 	202��0��1�

•	 The +ob Accommodation /etworL 	+A/
� （200�）� &mQloZers Practical (Vide To Reasonable Accommodation 6nder The Americans 8ith Disabilities Act 	ADA

•	 6�4� DeQartment of +Vstice Civil Rights Division DisabilitZ Rights 4ection� Testing Accommodations ADA� 檢自 httQs���archive�ada�gov�regs2014�testing@accommodations�html 	202��0��1�
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•	 /orth American Technician &Ycellence 	/AT&
� Technician )andbooL� 檢自 httQs���nateY�org�technician�taLe�an�eYam�non�standard�test�accommodation 	202��0��1�

•	 AVstralia 7ictorian &RVal 0QQortVnitZ and )Vman Rights Commission� DisabilitZ and emQloZment� reasonable adKVstments� 檢自 httQs���www�hVmanrights�vic�gov�aV�for�individVals�disabilitZ�and�the�worLQlace� 	202��0��1�

•	 +obAccess of the AVstralian government� Reasonable adKVstment� 檢自 httQs���www�Kobaccess�gov�aV�sites�defaVlt�les�2�4�20Reasonable�20adKVstments�Qdf  	202��0��1�

•	 DeQartment of &mQloZment
 4mall #Vsiness and Training of The 4tate of 2Veensland� （201�）� Reasonable adKVstment in teaching
 learning and assessment for learners with disabilitZ�A gVide for 7&T Qractitioners�



「點」代表著個體，因每個人都是獨特的存在；「線」象徵著訊息，讓每個個體連結成一個整體。
當訊息交錯，如同在合理調整中，透過對話與協商，每個人能在其中找到自己的位置、展現個人的獨特性；也透過互動、改變、彼此包容與共融，彰顯團隊的力量，達到共榮共好。
本封面由身心障礙者原創，設計師參與共同創作，經過閱讀與理解，保留線條、加入色彩與巧思，遇見被隱藏的天賦，彰顯身心障礙者創作價值。

封面故事：ㄖㄨㄥˊ(容、融、榮)
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發行單位 │勞動部勞動力發展署
執行製作 │社團法人臺灣公民對話協會（Right Plus 多多益善）
編審顧問 │社團法人中華民國身心障礙聯盟
編　　審 │施淑惠、孫凡茹、黃雅鈴、蔡貞芬
主　　編 │葉靜倫
編輯撰稿 │曾玉婷、王俞茹
設計排版 │林　俐
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